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REF:  Aprueba bases de Licitacion Especificaciones
Técnicas y Nombra comision Evaluadora para
Licitacién “SERVICIO INTERNET Y TELEFONIA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO."

TREHUACO, 19 JUN 2024

DECRETO ALCALDICIO N° C%O/ /

VISTOS:

I El decreto alcaldicio NUmero 271 de fecha 30 Junio 2021, que establece Asuncién al cargo de
Alcalde de la Comuna de Trehuaco, al sefior Raul Espejo Escobar.

2.  El Decreto N°0833 de fecha 19 diciembre de 2023, que aprueba el presupuesto municipal afio
2024,

3. Las facultades que me confiere la ley N° 18.695 Orgdnica de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO
1. La necesidad de contar con un Servicio De Internet y Telefonia que permitan dar

funcionamiento al Municipio y sus dependencias.

DECRETO:
2. APRUEBESE las bases administrativas, Especiﬁcocionesjécnicos y Anexos que conforman el
llamado a la Licitacion “SERVICIO INTERNET Y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO."

PROYECTO SERVICIO INTERNET Y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO.
MONTO MAXIMO $25.000.000 (veinticinco millones de pesos)

PLAZO 24 MESES.

FINANCIAMIENTO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

1. ANTECEDENTES

La Municipalidad de Trehuaco de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley N° 19.886, llama
a los proveedores, personas naturales o juridicas, nacionales, a presentar sus ofertas en la presente
Propuesta Publica de acuerdo con las Bases Administrativas, especificaciones técnicas y demds
anexos asociados gue se sefialan a continuacion.
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2. REQUISITOS OBLIGATORIOS MINIMOS PARA OFERTAR

Las empresas interesadas deberdn cumplir con los requisitos obligatorios minimos para participar de
la presente licitacion, dentro de los que se indican a continuacién:

I's

Lo

10.

11.

NOTA:

Las ofertas solo podrdn ser realizadas a través del portal Chilecompra www.mercadopublico.cl,
no aceptado otro medio que no haya sido previamente autorizado por la autoridad
competente. Se aceptard una sola oferta por participante.

Ser persona natural o juridica que emita facturas.

El giro de la empresa acorde con los requerimientos.

Debe estar inscrito en Chileproveedores, y encontrarse hdbil a contar de la fecha de emisidon
de Orden de Compra y/o Adjudicacién y por el periodo de contratacion, situacién que
consultard mensualmente con cada estado de pago.

Presentar copia notarial del documento otorgado por el Ministerio de Transporte vy
telecomunicaciones que otorga la concesidon de Internet / Servicio PUblico de Transmision de
datos para la zona que comprende la comuna de Trehuaco.

Presentar Comprobante de Patente Comercial Vigente.

Adjuntar formulario n°1 de identificacion de la oferente firmada por el interesado, escaneado
y subido al portal como parte de su oferta.

Adjuntar Formulario N° 2 Declaracién Jurada Simple, llenada y firmada por el interesado,
escaneado y subido al portal como parte de su oferta.

Adjuntar Oferta Técnica. Documento llenado y firmado por el interesado, escaneado y subido
al portal como parte de su oferta.

Adjuntar Formulario N° 3 Oferta Econdmica, llenado y firmado por el interesado, escaneado y
subido al portal como parte de su oferta.

Ingreso de Garantia por Seriedad de la Oferta de acuerdo con lo sefialado en “Garantias™.

Los Formularios N° 1, 2, 3 y 4 mencionados anteriormente se encuenfran disponibles en la

presente licitacion como archivos anexos, los que deberdn ser llenados por los interesados con los
antecedentes solicitados, firmados, escaneados y subidos al portal formando parte de su oferta. Los
formularios adjuntos no Podrdn ser modificados por los oferentes, sdlo deben remitirse al llenado y
firmas de los mismos segun instruccion.

La omisién de todos o parte de los antecedentes los dejard fuera de bases.

3. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto mdximo propuesto para la presente licitacién es de $25.000.000 (veinticinco millones

de pesos) por un plazo de 24 meses. El pago del servicio se realizard de manera mensual 'y serd

financiado mediante presupuesto municipal.

4. BASES Y DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO LICITATORIO

El proceso de contratacion de los servicios y bienes descritos se cenird a los siguientes documentos:
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e Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, y Anexos.
e Consultas, Aclaraciones y Respuestas si las hubiere.
e Oferta técnicay econdmica que resulte adjudicada.
e El contrato que se suscriba entre las partes. Asimismo, se aplican las normas contenidas en la
Ley N° 19.886 y su Reglamento.
Asimismo, se aplican las normas contenidas en la Ley N° 19.886 y su Reglamento.

5. NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION

Los bienes y/o servicios, entregados deberdn ejecutarse de acuerdo con los siguientes antecedentes
y normas, segun corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas Generales y Especiales.

b) Especificaciones Técnicas.

c) Documentos y Antecedentes de la oferta adjudicada;

d) El Contrato y Orden de Compra Respectiva, segun sea el caso.

e) Ley del consumidor.

f) En general todos los reglamentos, ordenanzas, normas y Leyes que son aplicables a la materia
de la presente licitacion.

6. GENERALIDADES

Se entenderd que el precio final aceptado por la Municipalidad serd el Unico precio que la empresa
adjudicataria tendrd derecho a percibir. El valor acordado cubrird su utilidad, todos los costos,
instalacion, equipamiento, gastos generales, imprevistos, impuestos, responsabilidad, fletes y riesgos
de cualquier clase involucrados en la ejecucién de la entrega de los bienes y/o servicios, pago de
leyes laborales u otros de igual tenor. Todos estos aspectos serdn determinados y valorizados por el
Oferente, a través de sus propios estudios de especificaciones y demds antecedentes técnicos que
se determinen. El valor de cualquier parte del servicio que el oferente no haya cotizado en forma
expresa se considerard incluido dentro de los demas precios cotizados; guedando el Municipio exento
de cualquier compromiso que no haya sido expresamente establecido. El contratista serd el Unico
responsable de la correcta ejecucidn de los servicios, suministros y calidad de los bienes o servicios y
su correspondiente y efectiva entrega.

El valor entregado por el oferente deberd considerar la puesta de los bienes o servicios solicitados en
las Unidades Municipales que estan detalladas en las Especificaciones Técnicas.

Se debe considerar la eventual incorporaciéon de ofras Unidades bajo la misma modalidad con los
costos asociados respectivos.
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7. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las consultas que los participantes deseen formular con relacién a la materia de esta propuesta
deberan ser realizadas a través de la funcionalidad para preguntas y respuestas del sitio
www.mercadopublico.cl

Las repuestas se pondrdn a disposicién de los oferentes en la pdgina Web www.mercadopublico.cl

Sin perjuicio de lo anterior y hasta el mismo plazo en que deben responderse las consultas, las
aclaraciones se entenderdn informadas a los participantes, al encontrarse publicadas en la pagina
Web www.mercadopublico.cl.

Tanto las respuestas a las preguntas como las aclaraciones que formulen a la institucion se entenderdan
como parte integrante de las presentes bases, para todos los efectos legales. En el caso que las
respuestas deriven una modificacion de las bases, deberd emitirse el acto administrativo que la
autorice y en caso de ser necesario deberd otorgarse el plazo necesario a los oferentes para presentar
sus ofertas en www.mercadopublico.cl

Una vez redlizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podrd solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no afecte los principios de estricta sujecidon a las bases y de igualdad
de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de
informacion.

Ademds, durante la evaluacién la Municipalidad podrd solicitar aclaraciones a uno o a fodos los
Oferentes.

Los oferentes tendrdn un plazo que serd determinado por la comision y que se pondrd en
conocimiento de los oferentes a través del portal, para responder lo solicitado por la Municipalidad.
La Municipalidad no considerard las respuestas recibidas una vez vencido dicho plazo.

8. MODIFICACIONES A LAS BASES

La Municipalidad de Trehuaco, podrd modificar los documentos de la plataforma antes de la
apertura, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una Aclaracion solicitada por alguno de los
Oferentes, durante el proceso de la Propuesta, otorgando un plazo prudencial si es necesario, para
que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos requerimientos, informando de ello a través
del sitio Web www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral de las bases y
seran aprobadas por Decreto Alcaldicio Exento.

VICIO INTERNET Y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO.”
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9. PLAZOS

- Plazo de vigencia de las ofertas: Las ofertas tendrdn una validez minima de 40 dias hdbiles, desde la
fecha de lo apertura electrénica. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacién, la
Municipalidad Trehuaco solicitard a los Oferentes antes de la fecha de su expiracién, la prérroga
respeciiva. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta se tendrd por desistida.

- Plazo de enfrega: El Producto y/o Servicios deberdn entregarse en el plazo establecido por el
Oferente de acuerdo con su programacién (Anexo N° 3 Oferta Econdémica), que forma parte
integrante de la oferfa para la ejecucion, ajusténdose a lo establecido en las Bases de Licitacion.

El plazo de enfrega de los servicios regird a contar de la fecha establecida en el contrato respectivo.

10.NUMERO DE PROPUESTAS POR OFERENTE

Quienes cumplan con los requisitos solicitados, y deseen participar de la presente licitacién, podran
presentar UNA SOLA OFERTA. El presentar un mismo oferente mds de una oferta quedard
automdticamente fuera de Bases.

11.COMISION DE APERTURA, EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La comision de evaluacion y adjudicacion de las ofertas estard integrada por los siguientes
funcionarios:

Administradora Municipal, Sra. Viviana Leiva Placencia.

Jefe del Departamento de Educacién Municipal, Sr. Edgardo Medina Gonzalez.

Directora Departamento de Salud Municipal, Sra. Elizabeth Avendarfio Valenzuela.

Encargada de Adquisiciones, Sra. Roxana Saavedra Jara.

Encargado del departamento de informdtica y seguridad de informacién, Sr. Ramoén Soto
Avendano.

En caso de ausencia de los titulares conformardan esta comision los funcionarios que subroguen.

12. EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas serd realizada en una etapa, por la comisién definida para estos fines,
quienes sdlo evaluarén en primera instancia aquellas ofertas que cumplan con los requisitos minimos
para ofertar. Quienes No Cumplan con uno o mds requisitos establecidos en las presentes Bases de
Licitacion guedardn fuera de bases.

Evaluacién de las Ofertas:

NTERNET Y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO."
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A
- Cumplimiento de los requerimientos establecidos en las presentes bases de licitacion Presentacion

de Ofertas. Aquellas ofertas que no cumplan con los requerimientos solicitados quedardn marginadas
de la propuesta y no serdn consideradas.

- Se considerardn items vdlidamente ofertados, a todos aquellos que confengan claramente la
informacién requerida en el Formulario.

- Formularic Oferta Econdmica, y que ademds correspondan a los tipos de Bienes y/o servicios
solicitados en esta licitacidn Formulario N° 2 Oferta Técnica, la omision de uno o ambos formularios los
dejard automaticamente fuera de bases.

- Criterios de Evaluacion, la evaluacion de las ofertas, se realizara sobre la base a los criterios y
ponderaciones definidos en las presentes Bases y/o puntajes adicionales definidos.

- La comisién deberd emitir un Acta de seleccion de Oferta en donde se consigne al oferente mejor
evaluado, y se sugiera la adjudicacion para el V° B respectivo del Alcalde.

- De no ser aprobado por la autoridad Comunal se informard a los participantes de la decisién
adjuntando para estos efectos un informe Fundado.

CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez aceptadas administrativa, técnica y econdmicamente las ofertas, la comision respectiva
redlizard la evaluacién de las ofertas sobre la base de los siguientes criterios y ponderaciones
respectivas:

A). - PRECIO 40%:

Comprende el precio de valor de la mensualidad por los servicios solicitados.

PJE.OF = (Precio minimo entre los oferentes) * 100 / Precio Oferente a T|
Evaluar

B). - PLAZO DE EJECUCION (10%):

Comprende el tiempo ofertado en instalar los servicios sefialados en la propuesia econdmica y
ponerlos operativos a la Municipalidad.

PJE.OF = (Precio minimo entre los oferentes) * 100 / Precio Oferente a
Evaluar
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C). ~ SERVICIO ASISTENCIA TECNICA POST - VENTA (10%):

Comprende los elementos técnicos que componen la oferfa de acuerdo con lo requerido por el
Municipio. Principalmente se considerard los siguientes elementos:

Tiempo de respuesia ante informacion foimal ae falla de servicio.
Tiempo de reposicidn de servicio.
Propuesta de Modelo de asistencia remoia 24/7.

POSICION DE OFERTA TECNICA ‘ " PUNTAJE ASIGNADO |
|

1° MEJOR OFERTA TECNICA B 100 PUNTOS |

2° MEJOR OFERTA TECNICA B 50 PUNTOS

3° MEJOR OFERTA TECNICA 25 PUNTOS |

D). - VELOCIDAD (30%):

La presente licitacion comprende coniratar unc conexién con una velocidad minima de 1000mb/s
por enlace, por o que los oferentes deben remitiise a dichc miinimo de velocidad o superior.

RANGO DE VELOCIDADES ‘ 'PUNTAJE ASIGNADO
IGUAL O MAYOR A 2001 MB/S i 100 PUNTOS |
DE 1501MB/S — 2000 mw 70 PUNTOS |
DE 1001 MBS - 1500MB/S | 50PUNTOS '
MENOR A 1000 MB/S PUNTOS

E). - MEJORAS AL SERVICIO INSTITUCIONAL (10%)

El oferente incorpora deniro de su oferfe

comunicaciones adicional al requerideo en las especificacionas téc {Lcas.

RANGO DE MEJORAS PUNTAJE ASIGNADO
PRESENTAMEJORAS " {COPUNTOS |
NO PRESENTA MEJORAS 0 PUNTOS
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PUNTAJE TOTAL DEL QFERENTE

Para efeciuar esta cp uie 5
Sl e .
e }) 15} + (D x 0,30} + (Ex 0,10).- |
| B ' |
Donde:
A =Precio
B = Plazo de eniregc
C = Cdalidad Tecnicc
D = Mejoras al Servicic
14. ADJUDICACION
La presenfe Licitacion, s& adju Dienga 2l moavor punigje en su evaluacion

total. En caso de empate e resolverd en primere instancia adjudicando al proveedor
que obtengo el moyor our , 4 Técnico, en segunda instancia se optard por aguel que
obtenga mayor punioje en precio, en fercera se oc 1 oor couel gue obfenga mayor puntaje en
plaozo de enfrega. Y peor uliimo se resoivera en tarm 1ie por cada criterio establecido en
calidad técnica, 1° Velocidad, 2° Garan =Cior que cuente con mayor nimero de
oficinas a nivel naciona! [Anfecedents gue le 2 solichiado solo en caso de persistir el empate —
debiendo adjuntar lo documeniacion cue se requicrd paro estes fines, como, por ejlemplo, se podra
solicitar las parentes comerci '

\
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Conforme a lo estipulado en ia Ley N° 19.886, io Institucion a travas de la comision podrd declarar las
ofertas inadmisibies cuando éstas no curmngliesen con (os requisitos establecides en las presentes Bases.

Asimismo, podrd declarar desierra o : reseniaren i*-'rar’r az, o bien, si habiéndose
presentado, éstas no resullaren conveniznies ¢ sus intere

Acta Seleccidn de Oferia:
La comisidn encargada de evaluar y ssieccionar las ofertas deberd emitir un acta de seleccién de
las ofertas recepcionadas. la que deberd contar ¢«

A través de esta acta se propone al sefior Alcalde adjudicar a lo empresa mejor evaluada de
acuerdo d los criterios de evaluccion anlicacos, v aue resultosa una oferta conveniente a los intereses
municipales, en caso contrario se declarard inadmisible o desieria dependiendo del caso.
Pudiéndose ser recomendado por ia comision el reglizar una nueva licitacion.

La presente Acta para su validez deberd ser aprobada por Decreto Alcaldicio Exento.
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Notificacién de Adjudicacién:
Una vez adjudicada la propuesta a través del portal www.mercadopublico.cl se dardn por nofificados
todos los participantes a la presente licitacion, identificdndose al oferente adjudicado.

Desistimiento:

Si el adjudicatario del proyecto desiste de su redlizacién y/o ejecucién, La Municipalidad tendrd
derecho a readjudicar la presente propuesta y encomendar la labor al oferente que, de acuerdo al
resultado de la evaluacion que la siga en puntaje, y asi sucesivamente, a menos que, de acuerdo a
los intfereses del servicio, se estime conveniente efectuar una nueva licitacién declarando desierto el
proceso anterior, informando su incumplimiento a través de una mala evaluacién en las calificaciones
del proveedor en el Portal Chilecompra.

Una vez resuelta lo readjudicacion, los adjudicatarios en primera instancia se encontraran
inhabilitados para ejercer funciones de asesorias e inspeccion de los frabajos en cuestion.

15.ORDEN DE COMPRA Y FIRMA DE CONTRATO

Une vez adjudicada la propuesta, la Municipalidad, emitird una Orden de Compra a través del portal
www.mercadopublico.cl, la que deberd ser aceptada por el oferente a tfravés del mismo sistema, uno
de otros requisitos para efectuar el pago correspondiente.

Si esta Orden de Compra es rechazada por el oferente, producto del desistimiento de la oferta
respectiva, se procederd de acuerdo a sefialado en el punto anterior “Desistimiento”.

CONTRATO:

El adjudicado deberd firmar contrato dentro 4 dias hdbiles desde la aceptacién de la orden de
compra. El contrato estard proyectado a 24 meses desde la firma del mismo.

Si el oferente no cumple, se procederd de acuerdo a sefalado en el punto anterior “Desistimiento".
Y a efectuar el cobro de la garantia respectiva - Seriedad de la Oferta.

MODIFICACIONES Y TERMINOS ANTICIPADOS DE CONTRATOS:

El contrato podrd modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:
1. Rescialiacidon o mutuos acuerdo entre los contratantes.
Incumplimiento grave de las cbligaciones contraidas por el confratante.
Estado de noforia insolvencia del confratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
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5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores confratados en los Gltimos dos afos, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con mdximo de seis meses.

6. Las demds que se establezcan en las respectivas bases de licitacion o en el contrato.

16. GARANTIAS
SERIEDAD DE LA OFERTA:

Serd garantizado por una boleta de garantic bancaric pagadera ¢ la vista o vale vista
correspondiente a la suma de $500.000(quinientos mil pesos), lo que deberd ser tomada a nombre de
la 1. Municipalidad de Trehuaco RUT: 69.250.600-6, con vigencia: Minimo 90 dias a contar de la fecha
de apertura indicada en el cronograma de la licitacion. glosa: Seriedad de la Oferta licitacion
“SERVICIO INTERNET y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO."

Este documento debera ser entregado en Oficina de la Municipalidad, ubicado en calle GONZALO
URREJOLA 460. Hasta una hora antes del cierre electronico de Ia licitacion, en horario de lunes a
viernes de 08:00 a 13:00 y de 14:30 a 16:00 horas. Este documenio bancario serd devuelto al Proveedor
una vez quien resulte adjudicado firme el confrato respectivo. La devolucion deberd ser solicitada
por escrito por parte del interesado, en dicha solicitud deberd sefialar la modalidad de entrega, es
decir, solicitar su depdsito en cuenta corriente del Oferente fitular indicondo los datos
comespondientes, retirada personalmente por el represeniante legal, o por un tercero a fravés de
poder notarial con el mandato y representatividad respectiva, o en su defecto a fraves de carta
certificada a domicilio de la empresa.

Esta garantia serd depositada a favor de la Municipalidad de Trehuaco en caso de desistimiento e
incumplimiento de oferta u otfros sefialados en las presentes bases de licitacion.

FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Se establece una primera garantia equivalente a $5.000.000 por concepto de fiel cumplimiento de
contrato, cuya vigencia se extenderd entre el plazo instalacion y puesta en marcha del servicio de
telefonia e internet acorde a lo requerido en las bases técnicas. Dicha boleta se devolvera una vez
firmada el acta de recepcidén de instalacion de los servicios e ingresada la segunda garanfia
equivalente al valor de una mensualidad del servicio de Infernet y Telefonio oferfado.

17.PROHIBICIONES

Se prohibe absolutamente a los proponentes ceder o traspasar, parcial o fofalmenie, a cualguier
titulo, el o los contratos definitivos (Ordenes de Compra y/o Contrato), gue con ocasion de la presente
licitacién suscribieron con la Municipalidad y/o derechos y obligaciones que asuman en virtud de la
presente propuesta publica. La infraccién a esta prohibicion serd causal inmedicfa de término del
contrato, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

10
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18.LEYES, ORDENANZAS, SEGUROS Y DERECHOS

El adjudicatario deberd cumplir y obtener todas las autorizaciones que correspondan conforme a las
leyes, orcenanzas v reclamentos fiscales y municipales especificamente lo dispuesto en la ley 18.186
general de Telecomunicaciones, y asumird los gastos que correspondan realizar por concepto de
impuestes, imposicones, acciones, ssguros de incendios y eventuales dafios a terceros, si
correspondiare.

19. MULTAS

a) Por cada dia de atraso, respecto del plazo ofertado de entrega de los bienes y/o
servicios, se aplicardn multas al proveedor de un 0,2% del monto total contratado por
cade dia de afraso. Si el atraso de la enfrega fuese superior al 25% del plazo original,
la Municipalidad podrd hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento de
Confrato; sin Prejuicio de lo anterior de resolver el contrato conforme a la ley.

b) Para efectos del cobro de multas, se considerard el plazo efectivo de entrega de los
bienes y/o servicios, determinada por la certificacién entregada por la comisién de
técnica mandatada para este proyecto.

c) Parao estos efectos y bajo la modalidad de contrato en UF., se considerard el valor de
la Unidad de Fomento de la fecha de la suscripcion del contrato.

d) Cuando se evidencie alguna falta al cumplimiento de lo establecido en la oferta

técnica y econdmica adjudicada, la multa fendrd un costo de 2 UTM Por evento.

20. AUMENTO DE PLAZO

El Adjudicartario por escrito podrd solicitar a la Direccidn de Administracién y Finanzas, el aumento del
plazo respectivo para efectuar la entrega del servicio o bien solicitado, el que debera ser solicitado
con a lo menos 2 dias hdbiles antes del término del plazo original. El aumento de plazo no podra
exceder dz| 25% d=| nlazo original, previo estudio efectuado por la comision respectiva en caso
con’rrorlo no serd autorizado.

De no ser auferizado por motivos fundados, deberd efectuar en el plazo convenido la entrega oficial,
todo plazo adicional se considerard coémo multa, hasta el periodo sefialado para este caso y otros ya
indicados. Las Multas se descontardn administrativamente,

21.RECEPCION FINAL

Una vez finalizado el plazo de Instalacion, se deberd efectuar la recepcidén del bien serd materializada
a través de certificacion emitida por la comisién evaluadora.

- Deberd emitr un acta donde conste el acto administrativo conforme o con observaciones.

- De existr cbservaciones deberdan ser subsanadas por el contratista dentro de los plazos sefalados
por la comision, los gue deberdn ser acorde a la observacién, y bajo ningdn punto de vista podra
superar el 50% del plazo criginal.

- Suk:)scmr*dczC las observaciones y/o transcurrido el plazo otorgado para estos fines se conformoro la
comision nuevamente, para efectuar la recepcion correspondiente. : Ty
- El plazo otorgado para subsanar observaciones no constituird multas por atraso. 3
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- Los dias posteriores al plazo ofertado y no habiendo subsanado las observaciones se considerardn
dias de multas, considerando el tope sefalado en las presentes bases de licitacion, finalizando con el

cobro de la garantia correspondiente.
- El Acta debera ser aprobada por Decreto Alcaldicio.

22.PAGO

Este serd acorde a lo sefialado en la oferta econdmica y lo establecido en el contrato
suscrito entre ambas partes.

Los pagos serédn mensuales y por mes vencido, como serd en el caso del cobro por concepto
de renta fija mensual por el servicio de conecfividad, deberdan adjuntar:

- Factura a nombre de la llustre Municipalidad de Trehuaco, RUT: 69.250.4600-4, Giro Servicio
PUblico, Direccidén Gonzalo Urrejola 460, Trehuaco.

- Detalle de los cobros en telefonia e Internet.

- Orden de Compra por la mensualidad facturada.

23.REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBJETIVOS

a) Contar con servicio de Internet en dependencias municipales y educacionales establecidas
en anexo.

b) Contar con telefonia, habilitando la central telefénica existente o implementando una nueva,
con capacidad de a lo menos 80 anexos instalados en las diversas reparticiones municipales y
educacionales. Debe configurarse un Unico nimero insfifucional y una grabacion que derive
a los diversos departamentos.

2. ALCANCE

Mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia del trabajo de los diferentes servicios municipales y de
educacién. Ademds, es entregar conectividad a los establecimientos educacionales del centro
urbano de Trehuaco.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1. ASPECTOS TECNICOS PARA RED DE INTERNET Y TELEFONIA:

e Sereqguiere una Red de Datos Privada Multiprotocolo de aita velocidad para conectar distintas
unidades municipales y del sistema educacional y de salud de la comuna, segun detalle de
las Especificaciones Técnicas adjuntas a las presenies bases.

e Red de telefonia, con una disposicién de 10.000 minutos para llamadas nacionales y maoviles,
dotada de una central telefénica IP digital, con software de adminisfracion vy farificacion
incorporados. Un puesto de operadora que permita gestionar al maximo el rafico de llamados.

e Informar respecto ala portabilidad numerica.

12
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e Telefonia que posea las mismas garantias de respaldo y soporte técnico, flexible que permita
crecer, que permita interconectar via anexos los distintos departamentos.

Soporte técnico con atencidén dedicada (24x7x365 dias).

Fono Asistencia gratuito 24x7x365 dias.

Que permita también su conectividad via Wi-fi en lo posible u ofro sistema que el oferente
pudiese sugerir.

e Fn caso de instalaciones estas deberdn estar acorde a la estructura y que sean lo menos
dafinas para el entorno y medio ambiente.

e Los gabinetes para la instalacion de cenfral telefénica o internet deben ser aportados por la
empresa oferente.

e Larecepcion de lared de internet se realizard en dos etapas. La primera serd comprobar en el
Swich la velocidad ofertada para cada uno de los enlaces. Posteriormente se verificard en 3
PC por dependencia municipal la distribucidn de internet asignado a cada una de ellas.

e Flservicio de asistencia técnica en terreno para resolver los desperfectos que pueda tener los
servicios de internet y telefonia deben ser en un 100% costo de la empresa adjudicada, por
todo el periodo de conirato. Este servicio debe incluir la asistencia de todos los elementos que
componen la red de internet, hasta el punto de conexidén con el hardware (pc, impresora,
otros)

4. OIROS:

El contrato tendrd una duracién de 24 meses. Para el término del contrato deberd darse aviso con a
lo menos 30 dias de anticipacion, notificacion gue deberd ser a través de carta certificada y/o a
través de correo electronico con confirmacion de recepcion.

Si denfro del periode de contratacion, la empresa pudiese mejorar el servicio de conectividad -
Internet, el Departamento podrd aceptar su propuesta siempre y cuando cuente con los recursos
financieros v cuyos costos no superen a los actualmente contratados en un méximo a un 25%.

VISITA A TERRENO.

( 1 efectuarunc visita a terreno de caracter obligatoria el dia y hora establecido
en el calendario cel portal, la gue serd supervisada por la Encargada de la unidad de Adquisiciones
e Inventaric. En dicha visita a ferreno el encargado de licitaciones expondrd a los oferentes
interesados los requerimientos técnicos de la licitacidn, visitar las dependencias donde se requiere
coneciividad de internet vy telefonia, de tal manera gue los oferentes puedan considerar todos los
aspectos para proponer una oferta atingente a las condiciones actuales de la Municipalidad.

El Lugar de regisfro ¢ la visita serd en la Oficina de SECPLAN, calle GONZALO URREJOLA #460,
Trehuaco.

ONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO."
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PROYECTO SERVICIO INTERNET Y TELEFONIA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO.
MONTO MAXIMO $25.000.000 (veinticinco millones de pesos)
PLAZO 24 MESES.
FINANCIAMIENTO ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
1. OBIJETIVOS

a) Contar con servicio de Internet en dependencias municipales, servicios fraspasados y
establecimientos educacionales establecidas en anexos.

b) Contar con telefonia, habilitando el sistema de anexos existentes con capacidad de a lo
menos 80 anexos instalados en las diversas reparticiones municipales v educacionales. Debe
configurarse un Unico nUmero insfitucional y una grabacion gue derive a los diversos
departamentos.

2. ALCANCE

Mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia del trabajo de los diferentes servicios municipales,
Educacién y Salud. Ademds, es entregar conectividad a los establecimienios educacionales del
centro urbano de Trehuaco.

3. DETALLE DE ENLACES

Comprende los siguientes enlaces, asociando a o menos las velocidades que
embargo, esta distribucién puede cambiar en funcion de la oferta tecnica que s
contrato.

se detallan. Sin
e adjudigue el

Enlace 1
DEPENDENCIA VELOCIDAD UBICACION
| (MB/S) | |
EDIFICIO CONSISTORIAL 500 | Gonzalo Urrejola N° 460 |
CESFAM 1C0 | Juan Mackena §/N
DEPARTAMENTO DE SALUD 200 Luis Lamas N° 226
DEPARTAMENTO DE TRANSITO 200 | Herndn Bustos S/N
DEPENDENCIA VELOCIDAD UBICACION
(MB/S) |
SERVIDOR 50 igomzo!_o Urrejola N°® 440 |

S
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Enlace 2
DEPENDENCIA VELOCIDAD (MB/S) UBICACION
LICEO BICENTENARIO TREHUACO 600 Gonzalo Urrejola N°
896
ESCUELA BASICA VALLE LONQUEN 400 Gonzalo Urrejola N°
822

*Cualquier cambio en la distribucién de las velocidades, se podrd realizar en todo momento y el
adjudicatario deberd hacer las modificaciones correspondientes.

El servicio de conectividad dedicado debe ser con disponibilidad de las 24 horas, y que este orientado
a los requerimientos del trabajo y que permita conectar la red computacional. Ademas, la conexién
debe permitir los siguientes beneficios:

e La conexién debe ser con una renta fija mensual, sin ningun cargo adicional por minuto de
trafico.

Garantizar 50 mb/s exclusivo para el servidor sin contar los mb/s que de dejaran en el municipio.
Esta conexidn deberd tener una velocidad minima de 1000mb/s. por enlace de forma
simétrica.

Se debe llegar a todos los puntos utilizando tecnologia disponible de primer nivel.

El proveedor deberd garantizar la velocidad de navegacion solicitada, considerando la
actualizacién o reemplazo de los dispositivos utilizados actualmente en cada dependencia

e El servicio de mantencién por concepto de falla debe ser las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana.

e Se requieren 2 enlaces de internet dedicados, el primero para el funcionamiento del edificio
consistorial, departamento de salud, CESFAM y departamento de transito. El segundo para el
funcionamiento del Liceo Bicentenario Trehuaco y Escuela bdsica Valle Lonquén.

e Elservicio debe disponer de una mesa de ayuda como soporte ante fallas las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana.

Instalacién y configuracion de router y/ o modem router. Tasa de agregacion (1:1).
Alternativas de realizar Up grade Nacionales e Internacionales. Importante es el manejo de
administracidon de la red y optimizacion.

e Considerar sistemas de respaldo de energia ante cortes eléctricos, para mantener el servicio

operativo, en cada uno de los puntos antes mencionados.
Considerar un enlace de respaldo de accesos ainternet en caso de corte del enlace principal.
Enlace principal conectividad de: fibra éptica, enlaces de microondas, enlaces satelitales, etc.
El cual debe cumplir con tasa de 1:1. (Subida y descarga deben ser el mismo ancho de bandal,
en cada uno de los puntos antes mencionados.

e Los enlaces instalados en cada edifico y/ o dependencias debe contar con al menos 2 IP
pUblicas.

e Las IP pUblicas deben ser Unicas para cada servicio.
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e JSe debe contar con soporte de reclamos, a tfravés de los cuales se pueda acceder a
atenciones en terreno, cuyos técnicos y/ o ingenieros de soporte sean los responsables de
resolver las fallas y de cumplir con la disponibilidad de servicio ofrecida, tiempo de resolucion
de fallas, garantias y soporte en la modalidad presencial y/ o remota.

e Encaso de serfallas de conectividad producidas por eventos climaticos, por caidas de servicio
de internet a nivel regional y/ o nacional. El servicio no puede estar caido por un periodo mayor
a 12 horas, posterior a esto se aplicardn multas y descuentos en el pago mensual del servicio.

e Silas fallas y/ o caidas del o los servicios es reiterada la municipalidad podrd poner términos al
contrato de forma anticipada.

e Es fundamental que se realicen mantenciones preventivas e inspecciones de los
equipamientos en cada uno de los edificios municipales. Durante el tiempo que dure la
prestacién del servicio y/ o contrato.

e Es fundamental que las soluciones entregadas ante eventos de fallas de servicio queden
respaldadas en canales formales como correos electrénicos.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio debe contemplar el acceso digital dedicado con disponibilidad 24/7 ("7 dias de la semana,
las 24 horas del dia"), sin pagar minutos de conexidn. El servicio deberd tener una velocidad minima
de 1000mb/s. por enlace.

Enlace Dedicado

Se contempla una conexion dedicada entre las Oficinas Municipales y la empresa proveedora del
servicio, a través de un enlace de fibra éptica, enloces de microondas, enlaces satelitales, etc. Lo
importante de esto es que la conexion sea una linea digital privada y exclusiva para cada una de las
dependencias con almenos 2 IP publicas Unica. La conexidon debe mantener una tasa de agregacién
de 1:1, la cual asegure una velocidad real y estable en todo momento, segin sean sus necesidades
del municipio. Las ip publicas deben ser Unicas para cada edificio municipal descrito anteriormente.

El equipamiento que sea implementado en cada uno de los edificios antes mencionados debe
permitir realizar bloqueos contenidos web, aplicaciones de descargas, etc. Segin lo que el municipio
estime conveniente. Dichos bloqueos de contenidos pueden ir variando con el tiempo por tal motivo
se requiere que los accesos a realizar y aplicar las reglas de navegacion puedan ser realizadas por el
personal de la municipalidad y/ o puedan ser solicitados a los técnicos de la empresa.

Un servicio que permita conectar a Internet todas las oficinas que se encuentran en el edificio
consistorial y en cada uno de los demds edificios antes descritos, o los usuarios que se desee
(configurar). También se debe asegurar la correcta conectividad de red para el funcionamiento de
los sistemas informdaticos con los que cuenta la municipalidad, los cuales funcionan en las distintas

dependencias (Enlace 1).
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Un acceso en Banda Ancha con disponibilidad simétrica, esto es: el mismo ancho de banda tanto de
subida como de bajada, lo gue asegure el performance en la implementaciéon de servicios full duplex
como: Telefonia, Videoconferencia, Hosting, Chat, cdmaras televigilancia, etc.
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Soporte Técnico Especializado, con atencidén dedicada 24/7 y con personal técnico cdlificado que
pueda atender sus requerimientos en terreno (Boletas de Reclamo), e incluya la reposicion de equipos
de comunicacién vy linea si es necesario.

Servicio Administrable por el propio usuario (Configuracidén Bdésica DNS, WEB y Mail). Ademdés, el
servicio debe permitir implementar posteriormente otfras aplicaciones como News, Chat,
Videoconferencia, cadmaras televigilancia, etc.

Implementacion y configuracién de dominios de internet propios: el servicio debe contemplar que la
Municipalidad realice sus propias asignaciones de dominios por segmento © grupos de usuarios.
El servicio de conectividad debe tener en el disefio de |la solucién propuesta al menos lo siguiente:

Respaldo de energia por lo menos de 12 horas en los nodos principales.

Enlaces de alta velocided con un up time del 99,5%.

Disefio con enlaces de respaldo por lo menos desde dos ubicaciones Fisicas distintas.
Balanceo de carga de lared con equipo que permita ser administrado.

Equipo gue permita filtros de contenidos y su administracién total en cada uno de los edificios
municipales antes mencionados

e Fl enlace o servicio debe contar con 2 IP publicas en edificio consistorial y las demds
dependencias anfes mencionadas, las cuales deben ser Unicas entre si, con posibilidad de
ampliar en caso de ser necesario.

e & © & ©

5. SERVICIOS DE TELEFONIA PARA LOS DISTINTOS INMUEBLES MUNICIPALES, ACCESO A LA RED DE
TELEFONIA Y PLANES DE MINUTOS

En la actualdad la Municipalidad de Trehuaco mantiene una plataforma de Telefonia Full IP, por lo

cual el oferente deberd proponer una solucidn igual o superior para las necesidades de telefonia

privada cle todos los inmuebles considerados en las presentes bases. Esta plataforma de telefonia

actualmente tiene 64 anexcs gue se encueniran ubicados en las distintas dependencias municipales

(Grea municipal, area de educacién y drea de salud).

Es importante sefialar que La Telefonia Full IP podrd traficar en los enlaces de datos de cada uno de
los inmuekbles, ademas debe considerar todo el networking para el correcto funcionamiento de la
solucidn. Todas las llemadas enfre anexos no deberdn tener costo entre toda la red municipal, salud
y educacion.

El servicio deberd considerar un plan de minutos ilimitados nacionales.

ELEFONIA MUNIC

UNICIPALIDAD DE TREHUACO."
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La siguiente tabla resume los actuales puntos telefonicos que el municipio fiene y que debe ser
utilizados por el oferente, o en su efecto sila propuesic incorpora nuevos eguipos estos deben cumplir
con las especificaciones.

MUMICIPALIDAD DE TREHUACO

SECRETARA ESCUELA BASICA

Los atributos que deberd considerar el Adjudicaiario en su solucion para la red telefonica y por

consig

viente en la central telefénica son los siguientes:

La administracién de la red y/o central telefonica podrd ser efectuada por el adjudicatario,
siempre y cuando no signifigue cosios adicionales o la municipalidad de Trehuaco vy las
gestiones sean realizadas de manera breve, expedita y sin limite a instruccion del administrador
de la red. Se deberd proporcionar soporte y asistencia, el que podra ser remoio (online, mail,
chat, etc.) y en horario regular de la municipalidad de Trehuaco.

Deberd permitir la administracion de perfiles y atributos a cada miembro de la red de manera
de habilitar, deshabilitar o restringir liamadas enfrantes y/o salientes de lineas de servicio (700,
800, etc), mévil, LDN, LDI, etc. Ademds, debe permitir la configuracién de re direccionamiento
y criterios de redireccién para cada usuario o grupo, entre |os perfiles requeridos como minimo
se encuentra: redireccién luego de un ndmero de rings, redireccidn por horario, redireccién por
ocupado, redirecciéon por no molestar, recirecciéon anfes de colgar (o fransferir a buzén de
voz).

18
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e Deberd permitir la tarificacién en forma particular y desagregada, identificaciéon de nUmero
frecuente, detalles por anexos, acceso remoto con facilidades para la exportacién de datos
o tablas, para uso en otros sistemas o mediante Microsoft Excel.

e Operadora automdatica, Music On Hold MP3 con reproduccion aleatoria o lineal.

e Transferencia de llamadas en cursos a otros teléfonos de la red interna o externos de manera
ciega o consulfiva, también debe poder fransferir la lamada antes de contestar.

e Multiconferencia telefénica con usuarios internos y externos, usando mas de una linea externa
ala vez.

e Se debe permitir la creacién de grupos de llamada, toma de llamadas de otra extension,
llamada en espera, no molestar, directorio interactivo, priorizacién y manejo de colas en
esperaq.

e Los atributos de usuarios, asignacion y administracion, creacién de grupos, confeccion de
directorio, asignacién de equipos, criterios de re direccionamiento, asignacién de nuevos
anexos, y cualquier decision de administracién, gestion y operaciéon de la red telefénica, se
definird en conjunto entre el Adjudicatario y el Administrador de la Red en el momento de
implementacion y puesta en marcha.

e Las caracteristicas mencionadas anteriormente, deberdan funcionar con los teléfonos que ya
cuenta la municipalidad de Trehuaco, cuya ficha técnica se muestra a continuacion.

TELEFONO IP 2 LINEAS GRANDSTREAM GXP1610

El GXP1610/GXP1615 es un teléfono IP simple de usar para pequenas y medianas empresas (PyMEs) y
oficinas en casa. Este modelo basado en Linux ofrece una cuenta SIP, hasta 2 estados de llamada y
3 teclas XML programables.

Una pantalla LCD de 132 x 48 crea una imagen clara para una facil visualizacion.

Las funciones adicionales como puertos dobles conmutados de 10/100 Mbps, PoE integrado en el
modelo GXP1615, soporte multilenguaje, soporte de Electronic Hook Switch (EHS) para audifonos
Plantronics, llomada en espera y conferencia de 3 vias permiten al GXP1610/GXP1615 ser un teléfono
IP confiable, facil de usar y de alta calidad.

Como todos los teléfonos IP Grandstream, el GXP1615 ofrece tecnologia de cifrado de seguridad de
vanguardia (SRTP y TLS). El GXP1615 soporta una variedad de opciones de aprovisionamiento
automatizado, incluyendo la caracteristica cero configuracién con los IP PBXs de la serie UCM de
Grandstream, archivos XML cifrados y TR-069, para hacer extremadamente facil su implementaciéon a
gran escala.

CARACTERISTICAS DESTACADAS

Dos teclas de lineas bi-color (1 cuentas SIP).

Conferencia de 3 Vias.

Manos libres full duplex con cancelacién de eco.

Pantalla gréfica de cristal liquido (LCD) de 132 x 48 pixeles.

19
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Dos puertos Ethernet 10/100 (PC Port).

Agenda con hasta 500 Contactos, Registro hasta 200 llamadas.
Botén para Grabaciéon de llamados (requiere PBX compatible).
Enchufe para auriculares: RJ9 (compatible con EHS).

Led indicador de casilla de mensajes.

Adaptador a 220V incluido.

CONDICIONES MINIMAS DE SERVICIO

La municipalidad de Trehuaco establece al Adjudicatario "requerimientos minimos de servicios' que
deberdn ser cumplidos durante toda la vigencia del confrato, dentro de estos requerimientos de
servicios se considera:

e Para ambos enlaces que comunican con las dependencias municipales con la Red Internet se
deberd considerar: Disponibilidad o Uptime superior al 99,5 %, Eventos de Interrupcion 2 al mes,
y el fiempo para reposiciéon de interrupciones serd de é horas habiles maximas.
e Para ambos enlaces que comunican con las dependencias municipales con la Red Internet se
deberd considerar: Disponibilidad o Uptime superior al 99,5 %, Eventos de Interrupcion 2 al mes,
y el tiempo para reposicidon de interrupciones serd de 8 horas hdbiles méaximas detectada y
notificada la interrupcién por el Administrador de la Red en caso de que no exista monitoreo
remoto por parte del Adjudicatario.
e Paralos servicios de telefonia Privada se deberd considerar: Disponibilidad o Uptime superior al
99.5 %, Eventos de Interrupcién 2 al mes, y el tiempo para reposicion de interrupciones serd de
6 horas hdbiles méaximas detectada y notificada la interrupciéon por el Administrador de la Red
en caso de que no exista monitoreo remoto por parte del Adjudicatario.
e Paralos servicios de telefonia puUblica se deberd considerar: Disponibilidad o Uptime superior al
90 %, Eventos de Interrupcidon al mes, y el tiempo para reposicion de interrupciones sera de 6
horas hdbiles méaximas.
La unidad de medida de Disponibilidad o Uptime es calculada mensualmente y consiste en el fiempo
en que los enlaces y equipos estuvieron disponibles, el cdlculo se realizard de acuerdo con la siguiente
férmula:

UPTIME_ = (THD - THF) * 100 / THD

Donde los par@metros, THF es el nUmero total de horas con falla atribuibles a fallas del servicio propias
del Adjudicatario y no atribuibles a terceros (tiempo inactivo) y THD es el fotal de horas que debid
estar disponible el servicio, medidos durante el régimen de operacion institucional de 12X5 (horas
habiles: 12 horas de operaciéon de 8 a 20 hrs de lunes a viernes).

Se considerard una condicidon de indisponibilidad para telefonia institucional para una oficing,
cuando dos o mds llamadas sean estds, internas, o hacia otras oficinas, de manera simultdnea, no se

puedan cursar.
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El Adjudicatario deberd coordinar con el Administrador de la Red las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo de los servicios de acuerdo con los siguientes criterios:

Con al menos 24 horas si desea para efectuar interrupciones programadas.

Si se realizan modificaciones que involucren interrupciones de servicio mayores a 30 minutos.
En caso de falla de equipos, la reparacién deberd incluir reemplazos de dicho equipamiento
con ofros de funcionalidad igual o superior a los que presentaron la falla. Sean fallas de
hardware o software, estas deberdn ser reparadas a la brevedad.

RECEPCION DE LOS SERVICIOS E INICIO DE FACTURACION
El cobro de los servicios se iniciard a partir de la fecha en que el proveedor del servicio dé por
terminadas las instalaciones y a su vez éstas sean recepcionado en conformidad por el cliente.

RAMON SOTO AVENDANO
ENCARGADO DEPARTAMENTO INFORMATICA Y SEGURIDAD DE
INFORMACION
I.MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

3. NOMBRESE COMISION TECNICA DE EVALUACION a los siguientes funcionarios o quien subrogue:

FUNCIONARIO RUT CARGO

Sra. Viviana Leiva Placencia. Sl A d-835% Administradora Municipal

sr. Edgardo Medina Gonzdlez. LIS TFONE Jefe(S) del Departamento de Educacion
Municipadl

Sra. Elizabeth Avendano Valenzuela. e P A58 Dlrec_:tgro Depanamsnte de-Salud
Municipal

Sra. Roxana Saavedra Jara. e BRI A Encargada de Adquisiciones

Z = Enc o departamento de i dtica
Sr. Ramodn Soto Avendano v séquridod de lm
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