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REF: Aprueba bases de Licitacién y Nombra
comision Evaluadora para Licitaciéon
“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION
COMUNA DE TREHUACO"

TREHUACO,

DECRETO ALCALDICIO N°_(O£63

VISTOS:

1. Resolucién Exenta No: 2765/2024 del 18/03/2024 de lo Subsecretaria De Desarrollo
Regional Y Administrativo que distribuye recursos a las municipalidades con cargo a
recursos del programa de modernizacion.

2. Las Bases y Términos de Referencia para la Licitacién de la ejecucién del proyecto
“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION COMUNA DE
TREHUACO".

3. Laley 19.886 de compras y contratacién publica.

4. Las facultades que me confiere la ley N°18.695 Qrgdnica de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO
1. La necesidad de ejecutar el proyecto para cumplir con los objetivos por los cuales fue

postulado.
DECRETO:
1. APRUEBESE las siguientes Bases Administrativas Especiales, Especificaciones técnicas y

Formularios, antecedentes que forman parte del llamado a licitacién publica denominada
“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION COMUNA DE
TREHUACO".”
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PROYECTO “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO"

MONTO MAXIMO $20.000.000.- (Veinte millones) Impuestos incluidos

FINANCIAMIENTO SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

MANDANTE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

UNIDAD TECNICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

1. DISPOSICIONES GENERALES

La Municipalidad de Trehuaco de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley
N°19.886, llama a los proveedores, personas naturales o juridicas, nacionales, a presentar sus
ofertas en la presente Propuesta PUblica de acuerdo con Las Bases Administrativas, Normas
Generales y Especiales que reglamentan la licitacién, la adjudicacién, la contrataciéon vy la
implementacién de los servicios del Proyecto “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA
LA MUNICIPALIDAD DE TREHUACO"

2. OBJETO DE LA LICITACION:

La presente Licitacién corresponde a la Adquisicidn de herramientas tecnolégicas para
apoyar la gestibn municipal en relacién a la actualizacién y fortalecimiento de la gestion
municipal, en especial las acciones destinadas a las mejoras de procesos vinculados al
perfeccionamiento de la informacién, para mejorar los servicios municipales, para el
fortalecimiento de los recursos humanos, optimizacién de procesos y sistemas de informacidn.
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Comprende lo siguiente:

e Gestor Documental, tiene por objeto contratar el servicio de arrendamiento de una
plataforma que facilite y soporte de la gestion de documentacion interna del
municipio.

e Correo Eléctronico, corresponde a servicio de arriendo de casilas de correo
electréonico corporativo y almacenamiento, 15 cuentas con una capacidad de 1TB
como minimo, y 45 cuentas de 30 gb como minimo de espacio de almacenamiento
en la nube, y que 15 de estas cuentas contengan el sistema Vault como
minimo.cuentas con 1TB de almacenamiento, con sistema Google vault.

e Llicencias app for business Microsoft 365, se necesita 40 licencias con soporte Técnico
limitado y acompafiamiento en la implementaciéon

Se aceptard una sola oferta por participante.

3. NORMATIVA APLICABLE

Los Servicios se licitardn, contratardn y ejecutardn de acuerdo a las normas contenidas en los
siguiente s documentos:

a) Bases Administrativas (Normas Generales y Especiales) y sus modificaciones si las
hubiere.

b) Bases Técnicas (Especificaciones Técnicas, planos, términos de referencia, etc.) y
sus modificaciones si las hubiere

c) Aclaraciones y Respuestas entregadas a los Oferentes a través del portal, dentro del
plazo establecido en las Bases, las que se entienden forman parte integrante de las
mismas. Con todo, si las modificaran, deberdn ser aprobadas mediante acto
administrativo, dictado antes o en el momento mismo de la adjudicacién.

d) Contrato de Implementacion, celebrado entre la Unidad Técnica y el Adjudicatario,
y sus modificaciones si la hubiere.
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4, PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

La presente propuesta pUblica consulta por una oferta con asignacién simple a un solo
oferente por cada linea de producto o servicio licitado, por el total ofertado, en pesos
chilenos, sin anticipo ni intereses, con un presupuesto disponible total de $20.000.000.-( veinte
millones de pesos) con impuestos incluidos, para la ejecucion del servicio en un minimo de 12

meses, segun monto y servicio por la siguientes lineas:

1

Gestor Documental $10.000.000.-
2 Correo electrénico $6.650.000.-
3

Licencia App for Business Microsoft 365 $3.350.000.-

El Proyecto serd financiado con recursos provenientes de la Subsecretaria Desarrollo
Regional y Administrativo - SUBDERE.

La Licitacién a que se refieren las presentes Bases Administrativas serd a Suma Alzada, sin
regjuste ni intereses. El monto de la oferta deberd establecerse en pesos chilenocs con
impuestos incluidos. El pago del servicio se realizard una vez recibido conforme por la oficina
de informdatica.

5. DE LOS OFERENTES

Podrdn participar todos quienes tengan interés en el presente llamado ya sean personas
naturales, juridicas y/o bajo la modalidad de Unién Temporal de Proveedores (UTP) de
acuerdo con lo establecido en el articulo 67 bis del Reglamento de la Ley Compras, chilenas
© exfranjeras, que acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga
elreglamento de la Ley 19.886, cumpliendo con los demds requisitos que éste sefale y con los
que exige el derecho comun.

Podrdn participar en la propuesta todas Ias personas naturales o juridicas registradas en
www.mercadopublico.cl -

#°
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Para efectos del contrato, serd requisito que el Proponente esté habilitado para c?@o’rcr cory ‘4,
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el Estado, segUn registro de www.chileproveedores.cl ) [
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a) Confidencialidad y Prohibicién de Contacto:
Los oferentes No deben mantener contacto con la entidad licitante durante el proceso
Licitatorio y se Prohibe la innovacidn en los requisitos de las bases una vez publicadas. Los
oferentes deben declarar cualquier conflicto de interés que pueda afectar su participaciéon
en la licitacién.

— Se considera la gratuidad de todos los documentos para los interesados.

— Los oferentes podrdn presentar solo una oferta por una o varias lineas de productos.

6. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES

Los licitantes, respecto de las materias de esta propuesta podrédn hacer las consultas que
estimen pertinentes, a través del Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) en la
fecha sefalada en el cronograma de Etapas y Plazos de la Ficha de Licitacién.

La Municipalidad emitird un documento denominado “Respuestas y Aclaraciones” que dard
respuesta a las consultas efectuadas a través del Portal de Mercado Publico, a contar de la
fecha sehalada en el calendario de licitacion, las que estardn disponibles en
www.mercadopublico.cl

La Municipalidad tendrd la responsabilidad de coordinar el proceso de respuestas y/o
aclaraciones, vy serd la que confeccionard un documento que contenga todas las consultas
presentadas y sus respuestas y/o aclaraciones.

Asimismo, la Comisidon Técnica de Estudio y Evaluacion se reserva el derecho de hacer, de
oficio, aclaraciones, enmiendas o rectificaciones a las Bases Administrativas, Planos vy
Especificaciones Técnicas de la presente propuesta, las que serdn entregadas de igual forma
gue el "Documento de Respuestas y Aclaraciones™.

De igual modo, la Comisién Técnica de Estudio y Evaluacion podrd solicitar por escrito, con
posterioridad al acto de apertura, las aclaraciones o informaciones que considere oportunas
y que no alteren o modifiquen sustancialmente los antecedentes de la licitacién, el principio
de igualdad entre los proponentes y que no signifique alteracién de la oferta.

Las respuestas serdn presentadas por escrito y se limitardn a los puntos solicitadgsigr -~ ¢,
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Los proponentes serdn responsables de revisar las respuestas emitidas. El documento de
Respuestas y Aclaraciones, para todos los efectos legales y contractuales, pasardn a formar
parte integral de las presentes bases.

7. DE LA VIGENCIA DE LA OFERTA

Las ofertas se mantendrdn vigentes hasta 90 dias, a contar de la fecha de apertura de la
licitacién (para el conteo se incluye el dia de apertura). Transcurrido dicho plazo, si no hubiere
sido dictado el Decreto de adjudicacion, el oferente podrd desistirse de ella y serd devuelta
la garantia de Seriedad de la Oferta. Si dentro del plazo hubiere sido dictado el Decreto
respectivo, pero hubieren transcurrido mds de 75 dias desde la fecha de apertura de la
licitacién sin que se hubiese framitado totalmente el Decreto de Adjudicacion, podrd también
el oferente desistirse de su oferta.

8. DE LAS PROPUESTAS, SU APERTURA Y ADJUDICACION

1. Adjuntar formulario N°1 de idenfificacion de la oferente firmada por el inferesado,
escaneado y subido al portal como parte de su oferta.

2. Adjuntar Formulario N°2 Declaracion Jurada Simple, llenada y firmada por el interesado,
escaneado vy subido al portal como parte de su oferta.

3. Adjuntar Formularic N°3 Experiencia en el Servicio otorgado. Documento llenado vy
firmado por el interesado, escaneado vy subido al portal como parte de su oferta.

4, Adjuntar Formulario N°4 Oferta Economica, llenado y firmado por el interesado,
escaneado y subido al portal como parte de su oferta.

5. Adjuntar Formulario N°5 Oferta Tecnica vy servicios Adicionales, llenado y firmado por
el interesado, escaneado y subido al portal como parte de su oferta.

6. Adjuntar Formulario N°6 Oferta Tecnica, llenado y firmado por el interesado,
escaneado y subido al portal como parte de su oferta.

Disposiciones Generales

El sélo hecho de la presentacion de la oferta significa el estudio, aceptacién y adhesion por
parte del Proponente de las presentes Bases y de los antecedentes que la acompanan.

El Oferente, en su oferta, deberd considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue

el cumplimiento del contrato. A via sélo enunciativa se considerard: todos los gastos defmand™

de obra, materiales, equipos servicios, aportes, derechos, impuestos, permisos,. QWQS de 5 f'\'\
garantias y, en general, todo lo necesario para construir v poner el servicio en forméﬁ:o letg, \
v correcta, de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto. ; Ef) ]
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Con fodo, el Proponente/Contratista deberd considerar en la presentaciéon de su oferta y/o
en la ejecucion de obras, el principio del buen arte de construir. Por lo tanto, aun cuando Ias
especificaciones técnicas, hayan omitido detalles o partidas, necesarias para cumplir con tal
principio, el Proponente/Contratista deberd integrarlas en su oferta o en la ejecucidon misma
de la obra. Lo expuesto no significard un aumento del precio del contrato, dado el cardacter
de “suma alzada".

Los plazos se entenderdn siempre en dias corridos, salvo gue se indigue de forma expresa lo
contrario. Los plazos cuyo vencimiento recaiga en dia inhdbil (sdbado, domingo o festivo), se
entenderdn prorrogados hasta el dia habil siguiente a dicho vencimiento.

9. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacion, los Proponentes deberdn ingresar sus ofertas
al Portal www.mercadopublico.cl, en formato digital.

Cada oferente podré presentar su oferta por una o mds lineas de servicios solicitados en esta
Licitacion.

El proponente deberd en lo posible procurar la presentacion de una oferta clara y ordenada.
El orden de las ofertas estard determinado por lo siguiente:

Q) Archivos digitales consolidados: Cada documento o antecedente requerido en las
presentes Bases, independiente del nimero de pdginas gue lo constituyen, debe estar en un
solo archivo digital.

b) Subir archivos en el Anexo que corresponde: Los antecedentes que se solicitan en las
presentes Bases son de cardcter:

Administrativo, Formulario N°1 identificacion de la oferente y Formulario N°2 Declaracién
Jurada Simple

Técnico, Formulario N°3 Experiencia en el Servicio otorgado. Formulario N°5 Oferta Tecnica Y
servicios Adicionales, Formulario N°6 Oferta Tecnica.

Econémico, Formulario N°4 Oferta Econémica
por tanto, el Proponente debe subir cada archivo digital al Anexo que corresponde.

c) Nombre de los archivos digitales: El nombre que se asigne a cada archivo, debe gudf“d'dr e
relacién con el contenido del mismo y estar antecedido por la letra que le corre;@é@dc en
atencién al orden que fijan las presentes Bases. i
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d) Filtrar informacidén: Los Proponentes no deben ingresar antecedentes adicionales a los
requeridos.

e) El formato digital de los antecedentes deben ser de uso comun (por ejemplo: formato JPG,
PDF, Word, Excel, etc.).

A.- Serdn rechazadas las ofertas:
Que no adjunten los antecedentes requeridos en el numeral 8 de estas bases.

10. PRELACION BASES Y DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCESO LICITATORIO

Se cefiird a los siguientes documentos:
e Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, y Anexos.
e Consultas, Aclaraciones y Respuestas si las hubiere.
e Oferta técnica y econdmica que resulte adjudicada.
e Elcontrato que se suscriba entre las partes. Asimismo, se aplican las normas contenidas
en la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
Asimismo, se aplican las normas contenidas en Ia Ley N° 19.886 y su Reglamento.

a) NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION
Los bienes y/o servicios, entregados deberdn ejecutarse de acuerdo con los siguientes
antecedentes y normas, segin corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas Generales v Especiales.

b) Especificaciones Técnicas.

c) Documentos y Antecedentes de la oferta adjudicada:

d) El Contrato y Orden de Compra Respectiva, segun sec el caso.

e) Ley del consumidor.

f) En general todos los reglamentos, ordenanzas, normas y Leyes que son aplicables a la
materia de la presente licitacién.

11. GENERALIDADES

Se entenderd que el precio final aceptado por la Municipalidad serd el Unico precio que la
empresa adjudicataria tendrd derecho a percibir. El valor acordado cubrird su utilidad, todos
los costos, instalacién, equipamiento, gastos  generales, imprevistos, impuestos,
responsabilidad, fletes y riesgos de cualquier clase involucrados en la ejecucion de la entrega
de los bienes y/o servicios, pago de leyes laborales u ofros de igual tenor. Todos estos aspectos
serdn determinados v valorizados por el Oferente, a fravés de sus propios estudios de
especificaciones y demds antecedentes técnicos que se determinen. El valor d;mmmner
parte del servicio que el oferente no haya cotizado en forma expresa se conadgfqrqmclulq‘o
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dentro de los demds precios cotizados: quedando el Municipio exenfofb c clq ier ,C"'
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responsable de la correcta ejecucién de los servicios, suministros y calidad de los bienes o
servicios y su correspondiente v efectiva entrega.

12.CONSULTAS Y ACLARACIONES

Las consultas gue los participantes deseen formular con relacién a la materia de esta
propuesta deberdn ser realizadas a través de la funcionalidad para preguntas y respuestas
del sitio www.mercadopublico.cl

Las repuestas se pondrédn o disposicion de los oferentes en la pdagina Web
www.mercadopublico.cl

Sin perjuicio de lo anterior y hasta el mismo plazo en que deben responderse las consultas, las
aclaraciones se entenderdn informadas a los participantes, al encontrarse publicadas en la

pagina Web www.mercadopublico.cl.

Tanto las respuestas a las preguntas como las aclaraciones que formulen a la instituciéon se
entenderdn como parte integrante de las presentes bases, para todos los efectos legales. En
el caso que las respuestas deriven una modificacién de las bases, deberd emitirse el acto
administrativo que la autorice y en caso de ser necesario deberd otorgarse el plazo necesario
a los oferentes para presentar sus ofertas en www.mercadopublico.cl

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la Municipalidad podrd solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no afecte los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes
a través del sistema de informacion.

Ademds, durante la evaluacién la Municipalidad podrd solicitar aclaraciones a uno o a todos
los Oferentes.

Los oferentes tendrdn un plazo que serd determinado por la comisién y que se pondrd en
conocimiento de los oferentes a fravés del portal, para responder lo solicitado por la
Municipalidad. La Municipalidad no considerard las respuestas recibidas una vez vencido
dicho plazo.

13. MODIFICACIONES A LAS BASES T P
u,;_ P
La Municipalidad de Trehuaco, podrd modificar los documentos de Ia p!otoformcﬁiﬁnfes defa %

apertura, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una Aclaracién sollcﬁo€;1§p0r Igur
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de los Oferentes, durante el proceso de la Propuesta, otorgando un plazo prudencial si es
necesario, para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas a los nuevos requerimientos,
informando de ellc a través del sitio Web www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones
formardn parte integral de las bases y serdn aprobadas por Decreto Alcaldicio Exento.

14. COMISION DE APERTURA, EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La comision de evaluacion y adjudicacion de las ofertas estard integrada por los siguientes
funcionarios:

- Administradora Municipal, Sra. Viviana Leiva Placencia.

- Director de Secplan, Sr. Eduardo Riguelme Ulloa.

- Secretaria Municipal, Sra. Lucy Cartes Ramirez.

- Director de control Interno, Sr. Edgardo Ofiate Aedo.

- Director de Dideco, Sr. Diego Mardones Valenzuela.

- Profesional de Unidad de informatica y seguridad de informacién, Sr. Francisco Orellana
Gonzdlez.

- Encargado de Licitaciones, Eduardo Abarca Aravena.

En caso de ausencia de los fitulares conformardn esta comision los funcionarios que
subroguen.

15.EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas serd realizada en una etapa, por la comisidn definida para estos
fines, quienes sdlo evaluardn en primera instancia aquellas ofertas que cumplan con los

requisitos minimos para ofertar. Quienes No Cumplan con uno o mds requisitos establecidos

en las presentes Bases de Licitacion gquedardn fuera de bases.

b) Evaluacion de las Ofertas:
- Cumplimiento de los requerimientos establecidos en las presentes bases de licitaciéon
Presentacion de Ofertas. Aquellas ofertas que no cumplan con los requerimientos solicitados

quedardn marginadas de la propuesta y no serdn consideradas.

- Se considerardn items vélidamente ofertados, a todos aquellos que contengan claramente
la informacion requerida en el Formulario.

- Formulario N°3 Oferta Técnica y que ademds correspondan a los tipos de Bienes y/0 servicios

solicitados en esta licitacidon Formulario N°4 Oferta Econémica, la omisién de urp\fﬂq‘-gmbdﬁ; Lo
"'Q) 14 7

formularios los dejard automaticamente fuera de bases.
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- Criterios de Evaluacion, la evaluacién de las ofertas, se realizara sobre la base a los criterios
Yy ponderaciones definidos en las presentes Bases y/0 puntajes adicionales definidos.

- La comisién deberd emitir un Acta de seleccidn de Oferta en donde se consigne al oferente
mejor evaluado, v se sugiera la adjudicacién para el V° B® respectivo del Alcalde.

- De no ser aprobado por la autoridad Comunal se informard a los participantes de la decisién
adjuntando para estos efectos un informe Fundado.

16. CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez aceptadas administrativa, técnica y economicamente las ofertas, la comisién
respectiva realizard la evaluacion de las ofertas por cada linea de servicio solicitado, sobre la
base de los siguientes criterios y ponderaciones respectivas:

A). - PRECIO 35%:
Comprende el precio de valor por los servicios solicitados.

PJE.OF = (Precio minimo entre los oferentes) * 100 / Precio Oferente a Evaluar

B). - PLAZO DE INSTALACION (10%):
Comprende el tiempo ofertado en instalar los servicios senalados en la propuesta econdémica
Y ponerios operativos a la Municipalidad.

PJE.OF = (Plazo minimo entre los oferentes) * 100 / Plazo Oferente a Evaluar

C). - SERVICIO ASISTENCIA TECNICA (15%):
Comprende los elementos técnicos que componen la oferta de acuerdo con lo reqguerido por
el Municipio. Principalmente se considerardn los siguientes elementos:

- Servicio de induccién a la operacién de Ia plataforma P
- Soporte Técnico por los 12 meses "

SECiETARIA
MURIE AL
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OFERTA ASISTENCIA TECNICA PUNTAJE ASIGNADO
OFRECE AMBQOS SERVICIOS 100 PUNTOS
OFRECE UN SERVICIO 25 PUNTOS

NO OFRECE SERVICIOS 0 PUNTOS

D). - EXPERIENCIA DEL SERVICIO OTORGADO (30%):
La experiencia se acreditard a través de certificados emitidos directamente por el mandante

del ente publico, en el que como minimo, se identifique claramente el nombre del oferente
que ejecutd la obra, nombre del proyecto o servicio , monto del servicio y fecha.

SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE HA TRABAJADO PUNTAIJE ASIGNADO
MAS DE 10 SERVICIOS PUBLICOS 100 PUNTOS
MAS DE 5 SERVICIOS PUBLICOS 70 PUNTOS
MENQOS DE 5 SERVICIOS PUBLICOS 50 PUNTOS

E). = SERVICIOS ADICIONALES (10%):
- Los adicionales que el oferente incorpora dentro de su oferta, superiores al minimo

requeridos en las especificaciones técnicas.

RANGO DE MEJORAS PUNTAJE ASIGNADO
PRESENTA ENTRE 6 0 MAS MEJORAS 100 PUNTOS
PRESENTA ENTRE 1 Y 5 MEJORAS 50 PUNTOS

NO PRESENTA MEJORAS 0 PUNTOS

PUNTAJE TOTAL DEL OFERENTE
Para efectuar esta operacion se utilizard la siguiente férmula:

PJE.OF = (A x 0,35) + (B x 0,10) + (C x 0,15) + (D x 0,30) + (E x 0,10).-

Donde:

A = PRECIO.

B = PLAZO DE INSTALACION.

C = SERVICIO ASISTENCIA TECNICA.

D = EXPERIENCIA DEL SERVICIO OTORGADO.
E = MEJORAS AL SERVICIO INSTITUCIONAL
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17.ADJUDICACION

La presente Licitacion, se adjudicard al oferente que obtenga el mayor puntaje en su
evaluacién total. En caso de empate o diferencia se resolverd en primera instancia
adjudicando al proveedor gue obtenga el mayor puntaje en Experiencia del servicio
otorgado, en segunda instancia se optard por aquel que obtenga mayor puntaje en precio,
en tercera se optard por aquel que obtenga mayor puntaje en plazo de instalacion. Y por
Uliimo se resolvera en forma independiente por cada criterio establecido en calidad técnica,
1° Velocidad, 2° Garanfia y 3° a aquel proveedor que cuente con mayor numero de oficinas
a nivel nacional (Antecedente que le serd solicitado solo en caso de persistir el empate —
debiendo adjuniar la documentacion que se requiera para estos fines, como, por ejemplo, se
podrd solicitar las patentes comerciales de cada sucursal).

Conforme a lo estipulado en la Ley N° 19.886, la Institucién a través de la comisidn podrd
declarar las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumpliesen con los requisitos establecidos
en las presenies Bases. Asimismo, podrd declarar desierta la licitacion si no se presentaren
ofertas, o bien, si habiendose presentado, éstas no resultaren convenientes a sus intereses.

Acta Seleccién de Oferta:
La comision encargada de evaluar y seleccionar las ofertas deberd emitir un acta de
seleccion de los ofertas recepcionadas, la que deberd contar con el V° B° del Alcalde.

A través de esta acta se propone al sefior Alcalde adjudicar a la empresa mejor evaluada de
acuerdo a los criterios de evaluacion aplicados, y que resultase una oferta conveniente a los
intereses municipales, en caso confrario se declarard inadmisible o desierta dependiendo del
caso. Pudiéndose ser recomendado por la comision el realizar una nueva licitacién.

La presente Acta para su validez deberd ser aprobada por Decreto Alcaldicio Exento.

Notificacién de Adjudicacidn:
Una vez adjudicada la propuesta a través del portal www.mercadopublico.cl se dardén por

notificados todos los participantes a la presente licitacion, identificadndose al oferente
adjudicado.

Desistimiento:

Si el adjudicatario del proyecto desiste de su realizacion y/o ejecucién, La Municipalidad

tendr& derecho a readjudicar la presente propuesta y encomendar la labor al oferentegue; -..
de acuerdo ol resulfedo de la evaluacion que la siga en puntaje, y asi sucesiyamente, & /.
menos que, de acuerdo a los intereses del servicio, se estime conveniente efectugjb@’no r‘nueqf % _\,.
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licitacién declarando desierto el proceso anterior, informando su incumplimiento a través de
una mala evaluacion en las calificaciones del proveedor en el Portal Chilecompra.

Una vez resuelta la readjudicacién, los adjudicatarios en primera instancia se encontrardn
inhabilitados para ejercer funciones de asesorias e inspeccion de los trabajos en cuestion.

18.ORDEN DE COMPRA Y FIRMA DE CONTRATO

Una vez adjudicada la propuesta, la Municipalidad, emitird una Orden de Compra a fravés
del portal www.mercadopublico.cl, la que debera ser aceptada por el oferente a través del
mismo sistema, uno de otros requisitos para efectuar el pago correspondiente.

Siesta Orden de Compra esrechazada por el oferente, producto del desistimiento de la oferta
respectiva, se procederd de acuerdo a sehalado en el punto anterior “Desistimiento.

CONTRATO:
El adjudicado debera firmar contrato dentro 4 dias hdbiles desde la aceptacion de la orden

de compra.

Si el oferente no cumple, se procederd de acuerdo lo sefialado en el punto anterior
“Desistimiento”. Y a efectuar el cobro de la garantia respectiva - Seriedad de la Oferta.

MODIFICACIONES Y TERMINOS ANTICIPADOS DE CONTRATOS:

El contrato podrd modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causales:

1. Rescliliacion o mutuos acuerdo entre los contratantes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

3. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

4. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trrabajadores o con frabajadores contratados en los Ultimos dos afos, a la
mitad del pericdo de ejecucién del contrato, con mdaximo de seis meses.

6. Las demads gue se establezcan en las respectivas bases de licitacion o en el contrato.

19.GARANTIAS

Cualquier tipo de instfrumento de garantia que asegure el cobro de este de manera rapida y
eficaz, pagadera a la vista, irevocable y extendida en pesos chilenos. Ejemplos de ellos son:
Boletas de Garantia, Vale Vista, Poliza de Seguros, etc. En el caso de ser péliza de seguro, ésta
deberd considerar una cldusula de ejecucién inmediata y podrd ser enviada de mdhera -

— T D “‘.
digital al correo secplantrehuaco@ fgom "y 45 W\,
-.:""{h : > .‘:"‘
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a) Garantia por Seriedad de la Oferta

A nombre de Municipalidad de Trehuaco
Monto $ 500.000
Glosa | Garantiza Seriedad de la Oferta Licitacidn  Publica:

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO”.

Vigencia | Minimo 60 dias a contar de la fecha de apertura de la
| Propuesta.

Las garantias como vales vista o boleta de garantia deben ser ingresada en forma fisica en
Oficina de Partes de la Municipalidad de Trehuaco, ubicada en calle Gonzalo Urrejola N° 460
de la Comuna de Trehuaco, antes de la hora de cierre de la licitacién, lo que se acreditard
con el timbre y fecha de la oficina de partes.

Esta serd devuelta por la Unidad Técnica a todos los oferentes menos a aquellos que
obtuvieron el primer y segundo lugar, dentro de los 20 dias hébiles contados desde la fecha
de apertura, previa solicitud por escrito de parte de los oferentes.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
A nombre de | Murnicipalidad de Trehuaco

Monto 5% del contrato

Glosa rCofﬂm‘zo Fiel cumplimienio del Contrato Licitacidén PuUblica:
‘ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO".

Vigencia \ Minimo 60 dias contados desde el termino del plazo de ejecucion
| del servicio que sehala el contrato.

El Adjuaicatario deberd presentar en la Unidad Técnica, dentro de los cinco dias siguientes @
la comunicacién de adjudicacién en el portal www.mercadopublico.cl un Instrumento de
garantia que tiene por objeto garantizar el fiel cumplimiento del contrato. Esta garantia
deberd otorgarse por el 5% del valor del contrato, impuesto incluido, segunlo especifiquen das—
Normas Especiales de las presentes Bases, a nombre del Mandante. Su vigencia debe@cubnr "é N
el periodo que dure la implementacién del servicio, mds 60 dias corridos od|C|on0Ie : y %
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La boleta de garantia de fiel cumplimiento del contrato se devolverd al Contratista a su
solicitud, previc presentacidon de la garantia para caucionar la correcta ejecucion del
servicio. Dicha boleta se devolverd una vez firmada el acta de recepcién de instalacion de
los servicios e ingresada la segunda garantia equivalente al valor de una mensualidad del
servicio ofertado con una validez de 24 meses o lo que dure el servicio.

20.PROHIBICIONES

Se prohibe absclutamente a los proponentes ceder o traspasar, parcial o fotalmente, a
cualquier titulo, el o los contratos definitivos (Ordenes de Compra y/o Contrato), que con
ocasién de la presente licitacidn suscribieron con la Municipalidad y/o derechos y
obligaciones gue asuman en virtud de la presente propuesta publica. La infraccién a esta
prohibicion serd causal inmediata de término del contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que procedan.

21. MULTAS

a) Por cada dia de atraso, respecto del plazo ofertado de enfrega de los bienes
y/o servicios, se aplicardn multas al proveedor de un 0,2% del monto total
contratado por cada dia de atraso. Si el atraso de la entrega fuese superior
al 25% del plazo original, la Municipalidad podrd hacer efectiva la Boleta de
Carantia de Flel Cumplimiento de Contrato; sin Prejuicio de lo anterior de
resolver el contrato conforme a la ley.

) Para efectos del cobro de multas, se considerard el plazo efectivo de enfrega
de los bienes y/o servicios, determinada por la certificacién enfregada por la
comision de técnica mandatada para este proyecto.

c) Para estos efectos y bajo la modalidad de contrato en UF., se considerard el
valor de la Unidad de Fomente de la fecha de la suscripcion del contrato.

d) Cuando se evidencie alguna falta al cumplimiento de lo establecido en la
oferta técnica y econdmica adjudicada, la multa tendrd un costo de 2 UTM
Por evento.

22. DE LAS CESIONES DE CREDITO O FACTORING

En caso de celeprar el Contratista un contrato de factoring, éste deberd notificar al Mandante
y Unidad Técnica dentro de las 48 horas siguientes a su celebracién. Asimismo, la empresa de
factoring deberd tomar las providencias necesarias y oportunas de notificacién a este
Mandante de dicho contreto, a fin de hacer efectivo el cobro de Ia respectiva factura,
siempre que no existan obligaciones o multas pendientes.

El Mandante no se obliga al pago del factoring en caso de existir obligocionegyvz;z;'muiias; N
pendientes del Contrafista. Tratandose del cobro de facturas, el Mandante nof’@’obﬁigo of “ff
pago de facturas en el caso de que la misma no se haya debidamente Gce!;ﬁodo [E)or St
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parte, o exista inejecucién o falta de prestacidon de servicios y/o incumplimiento de Ias
obligaciones encomendadas al contratista, y demds casos de conformidad con Ia normativa
legal vigente.

En ningUn caso, la notificacion del factoring puede hacerse llegar al Mandante y Unidad
Técnica, en fecha posterior a la solicitud de pago (estado de pago) que corresponde a la
factura cedida.

23.PROHIBICIONES

Se prohibe absolutamente a los proponentes ceder o traspasar, parcial o totalmente, a
cualguier titulo, el o los contratos definitivos (Ordenes de Compra y/o Contrato), que con
ocasidon de la presente licitacion suscribieron con la Municipalidad y/o derechos vy
obligaciones que asuman en virtud de la presente propuesta publica. La infraccidon a esta
prohibicion serd causal inmediata de término del contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que procedan.

24.LEYES, ORDENANZAS, SEGUROS Y DERECHOS

El adjudicatario deberd cumplir y obtener todas las autorizaciones gue correspondan
conforme a las leyes, ordenanzas y reglamentos fiscales y municipales especificamente lo
dispuesto en la ley 18.186 general de Telecomunicaciones, y asumird los gastos que
correspondan redlizar por concepto de impuestos, imposiciones, acciones, seguros de
incendios y eventuales dafios a terceros, si correspondiere.

MULTAS

e) Por cada dia de atraso, respecto del plazo ofertado de entrega de los bienes
y/o servicios, se aplicarédn multas al proveedor de un 0,2% del monto total
contratado por cada dia de atraso. Si el atraso de la entrega fuese superior
al 25% del plazo original, la Municipalidad podrd hacer efectiva la Boleta de
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: sin Prejuicio de lo anterior de
resolver el contrato conforme a la ley.

f) Para efectos del cobro de multas, se considerard el plazo efectivo de entrega
de los bienes y/o servicios, determinada por la certificacién enfregada por la
comisién de técnica mandatada para este proyecto.

g) Para estos efectos y bajo la modalidad de contrato en UF., se considerard el
valor de la Unidad de Fomento de la fecha de la suscripcion del contrato.

h) Cuando se evidencie alguna falta al cumplimiento de lo establecido en la
oferta técnica y econdémica adjudicada, la multa tendrd un costo de 2 UTM
For evento.
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25. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la instalacion del servicio serd sefialado por el Contratista en su propuesta y se
entenderd en dias corridos sin deduccién de dias de lluvias, feriados ni festivos, contados
desde el “Acto de recepcion de Orden de Compra". Dicho acto deberd celebrarse dentro
de los siguientes siete cias cesde suscrito el contrato. El plazo deberd ser menor o igual al plazo
maximo estipulado en las Normas Especiales de las presentes Bases Administrativas

Con todo, previo a la instalacion del servicio, el contrato deberd estar aprobado por el
Decreto o Resolucion, segun corresponda. Si se producen retrasos en las gestiones descritas,
la Unidad Tecnica estard obligada a informar al Mandante, dentro de los siguientes cinco dias
desde ocurrida la causa que los provogue.

26.SUPERVISOR O ITO DEL CONTRATO

La supervision de este contrato estard a cargo de la Administracion Municipal a fravés del
Profesional de Unidad de informdatica y seguridad de informacién, Sr. Francisco Orellana
Gonzdlez o quien lo reemplace, quien efectuard los controles que estime adecuados a fin de
garantizar el fiel cumplimiento del contrato y de las politicas y procedimientos en las presentes
bases, confrato y especificaciones técnicas del servicio. Asi también actuard como la
contraparte técnica del contrato e informard cualquier anormalidad o incumplimiento, con
las siguientes funciones:

* Realizard la recepcion conforme del servicio prestado previo al pago.

e Propondrd mediante un informe detallado, las aplicaciones de multas cuando
corresponda.

« Cualguier evento que en virtud de su designacion se contemple en las bases de la
licitaciéon

27.PAGO

Este serd acorde a lo sefalado en la oferta economica vy lo establecido en el
contrate suscrito entre ambas partes.

Los pagos serdn mensuales y por mes vencido, como serd en el caso del cobro por
concepto de renta fija mensual, deberdn adjuntar:

e Factura a nombre de la llustre Municipalidad de Trehuaco, RUT: 69.250.400-6,
Giro Servicio Publico, Direccidon Gonzalo Urrejola 440, Trehuaco.

e Detalle de los cobros.

o N° Orden de Compra, indicando la mensualidad facturada.

» Certificado donde se de Recepcidn conforme del servicio por encargado de
la Unidad de informdatica y seguridad ‘
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28. INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Cualquier diferencia en la aplicaciéon y/o interpretacion de la reglamentacién de los
antecedentes indicados en las presentes Bases Administrativas Especiales, Normas Generales,
serG resuelto sin ulterior recurso por el Mandante, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden a la Contraloria General de la Republica.

29. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de Trehuaco Regidn
de Nuble y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA MUNICIPALIDAD
DE TREHUACO”

MONTO MAXIMO | $20.000.000.- (Veinte millones) Impuestos incluidos
FINANCIAMIENTO | SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO
MANDANTE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

UNIDAD TECNICA ‘ ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO

PROYECTO

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1

Las presentes Bases Administrativas Generales se aplicarén para la contratacién de obras que
acuerde la Municipalidad de Trehuaco por el sistema de suma alzada, sin perjuicio de otras
Bases que cbligatoricmente deba utilizar la Municipalidad.

Estas Bases Administrativas Generales se complementardn con las Bases Administrativas
Especiales, Anexos y aclaraciones, dependiendo de cada proyecto en particular.

TITULO 11: PRINCIPIOS QUE RIGEN LA LICITACION PUBLICA

Art. 2
Las licitaciones piblicas y privadas se regirén por los sigulentes principios, los cuales deberdn
serrespetados fanto por la Municipalidad como por los oferentes:

e Laobservancic sstricta de las Bases que regirdn el proceso de seleccién y el contrato.

e Laigualdad de las licitaciones. P e

2 /
o - Lb o
T §iiz L . - B . P it e n
La Licitacion deberd cumplir con los reguerimientos del sistema electréonico de g@@rcris y ¢ ”Q.
confrataciones publicas, Ley N°19.886 “Bases sobre contratos administrativos de s(frﬁnis‘rrﬁyj '

c
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prestacion de servicios y su reglamento contenido en el decreto N°250 del ano 2001¢;§ @ |
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Art. 3
En caso de discrepancia entre antecedentes de la licitacién, prevalecerd la prioridad
sefalada a continuacidn:
a) Prelacién Administrativa
e Aclaracionss
Bases Administrativas Especiales
Bases Administrativas Generales
Confratcs

b) Prelacién Técnica

e Aclaraciones, generadas en el proceso de licitacion.

o Planos del Proyecto, en lo relativo a forma, dimensiones y cantidad.

e Especificaciones Técnicas, en lo relativo al tipo v calidad de materiales Y procesos
constructivos.

e Normativa Técnica vigente.

e Anotaciones en el Libro de Obra, realizadas y/o visadas por Ia Inspeccidén Técnica de
Servicio.

Art. 4

El contrafista serd responsable de la calidad de los materiales, de los errores de diseno,
cuando corresponda, de los vicios del servicio y de los perjuicios que con ella se ocasionen a
terceros, todo ello, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 18 y 19 del D.F.L. N°458 L.G.U.C.
de 1976 y sin perjuicio de lo establecido en el Articulo N°2003 del Caodigo Civily demds normas
legales atingentes a la materia.

Art. 5

Los contratistas estan obligados, y se comprometen a ejecutar los trabajos con el menor
malestar a los vecinos y personas que transiten por las vias cercanas y demds terrenos de uso
publico. Ellos no podrén emplearse como lugares de acopio de materiales, sino en la medida
que se vayan usando de inmediato dentro de un plazo prudente. La Municipalidad se reserva
el derecho de ponderar este comportamiento y aplicarle las sanciones v / o multas de
acuverdo a la Ordenanza Local, por uso indebido de calles y demas terrenos de uso publico,
gue correspondan.

TITULO Ill: DEFINICIONES

Art. &
Para o

0
o
®
3

a inferpretacién de las presentes Bases, se entiende por:

e Autoridad: La persona que designe Ia Munici
e Autoridad Superior: Alcalde.

|
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Mandanie: La municipclidad que tendrd a su cargo la administracion de los fondos del
provecto y gue contratard la ejecucion de las obras.

Bases Administrativas: Conjunto de disposiciones sobre procedimientos y términos que
regularén y a los que deberdn ajustarse, el desarrollo de un contrato y las relaciones
enfre la Municipalidad y el Contratista, incluyendo las etapas previas a la celebracién
y las posteriores a su liguidacion. Las presentes Bases Administrativas Generales serdn
complementadas por las Bases Administrativas Especiales, los Anexos y Aclaraciones,
cuando corresponda.

Capacidad Econdmica: El Capital mihimo comprobado que debe acreditar el
contratista para optar ¢ la ejecucidon del contrato que corresponda.

Concurso Oferfa: Cotizacion en la cual el proponente, en base a condiciones
preestablecidas por la Municipalidad, ofrece las mejores soluciones en cuanto a
disefio, calidad, materiales y racionalizacién del servicio.

Proponente: Persona natural o juridica o consorcio inscrita en el o los registros de
conftrafistcs que establezcan las Bases Administrativas Especiales, que cumple con los
requisitos exigidos y participa en la propuesta.

Contratista: La persona natural o juridica que, en virtud del contrato respectivo, contrae
la obligacidn de ejecutar una obra material, por alguno de los procedimientos
contemplados en las presentes bases.

Especificaciones Técnicas: El pliego de caracteristicas técnicas que deberan cumplir
las obras motivo del confrato, incluyendo normas sobre procedimientos de
elaboracion, exigencias a que quedan sometidos los materiales y prueba de control
que deben superar las diferentes etapas de fabricacion.

Gastos Generales: Son aquellos gastos directos de obra no imputables a partidas
especificas del servicio.

Inspeccién Técnica del servicio (L1.8.): la o las personas, que, nombradas en forma
competente, asumen el derecho y la obligacién de fiscalizar el cumplimiento de un
contrato de obras.

Unidad Técnica: Seré el municipio, quien supervisa técnicamente el desarrollo de una
obra en sus diversas etapas, que estard constituida por profesionales del rubro del
servicio (Constructor Civil, Ingeniero Civil, Ingeniero Civil en Obras Civiles, Ingeniero
Coenstructor o Arquitecto).

Licitacién: El concurso de proponentes autorizados para cotizar el servicio de una obra
material de acuerdo a las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas y Planos
Cenerales y/o de detalles aprobados por la Municipalidad con dicho objeto y
establecidas en las bases y demds antecedentes.

Aumento o Disminucién de Obras: La modificacién de las cantidades de obras
consideradas en el proyecto aprobado por la Municipalidad.

Obras Exiraordinarias: Las obras que se incorporen o agreguen al proyecto, pero cuyas
caracterfsticas sean diferentes a las especificadas o contenidas en los antecedentes
que sirven de base al contrato.

Flanos de Detalle: Los disefios a escala adecuada para redlizar el servicio d
partes del proyecto contenido en los planos generales.
Planos Generales: Los disefios que indicando ubicacion, formas y medid e

interpretacién correcta.

w.as:iewm.
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« Presupuesto Estimativo: El costo probable previsto por la Municipalidad para el servicio
de una obra.

e Presupuesto Oficial: E! sstudio detallado efectuado por la Municipalidad de las
cubicaciones, precios unitarios y precio total previsto para una obra y que representa
su opinién oficial y justa sobre su verdadero valor.

e Propuesta: La cotizacion ofrecida por el proponente, la que deberd ajustarse a los
antecedentes suministrados para la licitacién.

o Propuesta asuma alzada: La oferta a precio fijo, en las que las cantidades de las obras
se entiende inamovibles a menos que las bases administrativas especiales autoricen,
expresamente, revisar la cubicacién de ciertas obras, conforme a normas establecidas

en ellas y de acuerdo a estas bases.
» Propuesia Privada: Es lo oferta efectuada por un proponente, por invitacidén del
Mu .?:i;':- a fres : mas Contratistas que se dediquen a la especialidad de la obra que

se trata de « que trabaje de preferencia en la zona donde ella se va a realizar.
. 'rop;c:r; Pub lr'* "cwuf‘lom que debe solicitarse publicamente a través de medios
publicos, en especial a través del portal www.mercadopublico.cl.
e Alcance: Corresponde al frabajo y todos los procesos necesarios que deben realizarse,
para enfregar un producto, servicio o resultado con las caracteristicas y funciones
especificadas en los antecedentes de la licitacion.

TITULO IV: MODALIDADES DE LICITACION

Art. 7

Las Bases Administrativas Especiales podrdan consultar alguna de estas tres modalidades:
» Precio fjado por el oferente y proyecto proporcionado por la Municipalidad.
e Precio fijado por la Municipalidad y proyecto proporcionado por el oferente.
» Precioy proyecto proporcionado por la Municipalidad.

En esta Ultima modalidad las Bases Administrativas Especiales podrdn contener un listado de
Partidas Adicionales ael Proyectc, cuyo vaior se entenderd incluido en el precio Unico fijado
por la Municipalidad y el oferente podrd considerar voluntariamente en su oferta la ejecucion
de dichas partidas. Si el oferente ofreciere ejecutar algunas de las partidas adicionales, su
inclusién en la oferta deberd necesariamente hacerse en el orden preestablecido por la
Municipalidad.

Solo en el caso que el oferente haya incluido en su oferta la totalidad de Ias partidas
adicionales, pedrd ofrecer un precio inferior al precio Unico fijado por la municipalidad.
TITULO V: PROPUESTA O LICITACION

A, &: Llamado a Licitacién Piblica

El lamado a licitacion piblica deberd hacerse de acuerdo a lo sefialado en la Ley)&@&é de u¢ |
Confratacion Publica.
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Art. ? Invitacién a Propuesta Privada

En caso de propuesta privada, las invitaciones se hardn mediante carta certificada y/o otro
procedimiento que asegure la recepcidn de la invitacién a los Contratistas seleccionados por
la Municipalidad.

Art. 10: Participantes

Podrdn participar en la licitacion los oferentes habilitados por Ley para ejecutar las obras que
se licitan, ademas de la inscripcidn vigente en los Registros y/o Categorias que sefalan las
Bases Adminisirativas Especiales. En caso de que se postule en la modalidad de Unién
Temporal de Proveedores, deberd contar con Escritura PUblica ante Notario, que formalice la
unién y sclidaridad de las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
entidad y el nombramiento delrepresentante, por tratarse de una adquisiciéon superior a 1.000
UTM. Este documento debe ser extendido con una anterioridad no superior a 30 dias corridos,
a contar de a fecha de apertura de la licitacion (para el conteo se incluye el dia de apertural).
Art. 11: Calendario de Licitacién
Los oferentes de stud
proporciorn

= =eran  est

te tudiar la propuesta de acuerdo a calendaric de fechas
ado adjunto a las Bases Administrativas Especiales.

Art. 12: Vigencia de la Oferta

Las oferfas se mantendran vigentes hasta 90 dics, a contar de la fecha de apertura de la
licitacion (para el conteo se incluye el dia de apertura). Transcurrido dicho plazo, si no hubiere
sido dictado el Decreto de adjudicacién, el oferente podrd desistirse de ella y serd devuelta
la garantia de Seriedad de la Oferta.

Sidentro del plazo hubiere sido dictado el Decreto respectivo, pero hubieren transcurrido mds
de 75 dias desde la fecha de apertura de la licitacién sin que se hubiere tramitado totalmente

el Decreto de Adjudicacion, podrd también el oferente desistirse de su oferta.

Art. 13: Precio del Contrato

Las ofertas se formularédn en moneda nacional. El precio de las obras corresponderd al de un
confrato a suma alzada, por una suma determinada, la cual incluird ademds el valor de los
proyectos, aprobaciones de planos, permisos, pagos de aporte y derechos, pago de
honorarios, impuestos, derechos notariales, imposiciones previsionales, garantias y demds. En
general y sin que esta enumeracioén sea taxativa, el valor de la oferta incluye todo gasto que
irogue el cumplimiento del contrato, sea directo, indirecto o a causa de él. Las variaciones
legales y/o contractuales que experimenten las remuneraciones serdn de carge exclusivo del
oferente.

El Impuesto al Valer Agregado (I.V.A.), no forma parte del precio v su aplicacién serd de
acuerdo a la Ley vigente.

Ar. 14: Visita a Terreno
En las Bases Administrativas Especiales de cada proyecto se podrd especificar una VISt Qg
terreno que tendrd el cardcter opcional u obligatorio. En la eventualidad que el my, +1pi{3'
establezca una visita cbligatoria y no se presenten interesados, se podrd declarar & Ssierta
inmedictamente la licifacién y se podrd realizar un nuevo llamado a propuesta pUb,ligx. F
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Art. 15: Presentacién a la Licitacién

Las ofertas se presentarén en la forma, lugar y plazos gue se indicardn en las Bases
Administrativas Especiales.

Las propuestas se presentardn en dos etapas denominadas “Antecedentes Técnicos” %
“Propuesta Econémica™.

En el caso de la modalidad "Precio Proporcionado por la Municipalidad y proyecto
Proporcionado por el Oferente”, se considerard un tercer anexo caratulado “Propuesta
Técnica”, el que deberd indicar el nombre del Proyecto y del Oferente.

Cualquier documento adicional a lo exigido no serd considerado en la evaluacion.

Los contratistas podrdn, para el mejor estudio y comprension de los antecedentes de una
licitacion, formular consultas a través del portal mercado publico a la Municipalidad hasta la
fecha gue se indique en calendario de licitacién. Sino se sefiala fecha para tal efecto, podrdn
hacerlo hasta el quinto dia hébil anterior a la apertura de Ia propuesta.

La Municipalidad dard respuesta a las consultas que se le formulen y que digan relacién con
las propuestas, mediante aclaraciones que se entenderdn siempre conocidas por los
oferentes y serd de responsabilidad de los contratistas que participen en la licitacién requerir
informacién y cepia de ellas.

Por aclarccion se

entiende la nferpretacidon y complementacion de los antecedentes de las
propuestas o la determinacién del correcto sentido de ellas, cuando se presenten dudas o
discrepancias.

Art. 1é6: Contenido “Antecedentes Técnicos”
Deberd contener al menoes lo especificado en el punto "Antecedentes Técnicos” de las Bases
Adminisirativas Espaciales.

Art. 17: Contenido “Propuesta Econdmica”
Deberd contener al menos lo especificado en el punto "Propuesta Econémica" de las Bases
Administrativas Especiales.

Art. 18: Valor de la Oferta

El valor de la oferta deberd coincidir con el valor que determine la suma total de los items del
presupuesto detallado presentado por el oferente, mds el LLV.A. Cualquier diferencia por
aproximacion decimal computacional en el precio total de cada item, no afectaran la
validez de las ofertas, debiendo mantenerse siempre el valor sefialado en el formulario de la
oferta.

Art. 19: Contenido de la “Propuesta Técnica”
Se gjustard a los términos de referencia indicados en la Bases Administrativas Especiales.

Art. 20: Apertura de la Licitacién
Las ofertas serdn abiertas por el o los funcionarios de la Municipalidad gue se designen al
efecto, los cuales levantaran y suscribirdn un “Acta de Aperfura de Licitacion", en la_gue-se..._

individualizaran los oferentes con los datos pertinentes de sus ofertas y se dejard >
de las observaciones o reclamos de los interesados. 7

TITULO VI: EVALUACIAN Y ADJUDICACION

HLAN
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Art. 21

La Unidad Técnica preparard un Informe detallado sobre el andilisis y comparaciéon de Ofertas
y seleccionard la Propuesta mds conveniente a los intereses de la Municipalidad. Este se
someterd a la consideracién del Sr. Alcalde, su subrogante u otra entidad mandante (cuando
proceda), quien adjudicard la obra por Decreto una vez aprobada la adjudicaciéon por parte
del mandante. Previo a la adjudicacion de la obra, los oferentes deberdn efectuar las
aclaraciones gue se le sclicite a su oferta en un plazo de 5 dias a contar de su recibo, con el
objeto de dar maxima precision a las normas por las cuales se regirdn los trabajos a contratar.
Las aclaraciones no podrdn alterar la oferta ni transgredir el principio de igualdad de los
oferentes.

An. 22 De las Sanciones

La Municipalidad se reserva en fcdo caso, el dereche para rechazar todas las ofertas o
aceptar cualguiera de ellas, aungque no sea la mds baja, contratar parcialmente las obras
ofertadas, fundamentandc su decision.

1. Que la presentacion de documenios adulterados por los oferentes dard curso a una
denuncia ante el ministerio publico, dejando fuera de bases al o la entidad
parficipante.

2. Que de serrequeridos los certificados emitidos por particulares deben indicar nombre
de contacto Y numero de teléfono para poder ser comprobados.

3. lLos documentos solicitados presentados en la propuesta deben ser originales y
escaneados en color para ser evaluados (o validados por un notario)

Toda coferia que no cumpla los requerimientos antes descritos serd declarada Inadmisible y
quedard fuera de evaluacion.

Art. 23

En caso de que en el Acto de Apertura no se presenten oferentes, la Municipalidad deberd
dictar Decreto Alcaldicio que Declare Desierta la Propuesta.

Art. 24
Los antecedentes de las ofertas no serdn devueltas a los oferentes.

TiTULO Vii: CONTRATO

Art. 25
Una vez adjudicada la Licitacién por Decreto Alcaldicio, se procederd a firmar el Contrato
respectivo, redactado por la Municipalidad.
ﬂ}_,,-_“_‘j‘:‘:’ﬁ*--
Art.26 o o€ N
El Contratista tendrd un plaze segun Bases Administrativas Especiales para suscnbmétoh’rroicig %
contados desde la fecha de notificacion de adjudicaciéon de la propuesta. Si el Qo‘;"ﬁro’r ta n
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suscribiese el confrato en el plazo sefialado, la Municipalidad podrd dejar sin efecto el
Decreto de Adjudicacion, en cuyo caso se hard efectivo administrativamente el documento
de garantic de "Serieclad de la Oferta”, no obstante, en casos debidamente justificados para
los intereses de la Municipalidad, se podrd modificar la fecha de suscripcidon de Contrato.

TITULO VIIl: GARANTIAS

Art. 27

El mandante acepta como garantias Boleta de Garantia o Vale a la Vista o Péliza de Seguro
o Depdsito a Plazo o cualquier otra forma que asegure el pago de la garantia de manera
rapida y efectiva, segin lo establecido en el articulo N°31 de la ley de compras pUblicas, de
acuerdo a los montos y plazos estipulados en las Bases Administrativas Especiales. Estas deben
ser tomadas a nombre del Mandante o quien sefiale y deben detallar claramente en su glosa
el nombre de la Obra adjudicada y el objeto de la garantia.

Art. 28: Garantia de Seriedad de la Oferta

La garantia para caucionar la Seriedad de la Oferta que debe incluirse en "Antecedentes
Técnicos” e ingresarse en original en Oficina de Partes del Municipio, tendrd una duracién
minima de 90 dias a contar de la fecha de apertura de la Propuesta (parc el conteo se incluye
el dia de aperiura), y su monto se estipulard en las Bases Administrativas Especiales. El
Municipio podrd mantener en custodia los documentos de garantia hasta que el oferente
adjudicado firme el Contrato.

Art.29: Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El oferente adjudicado deberd entregar al momento de firmar el contrato una garantia para
caucionar el Fiel Cumplimiento de éste, por una cantidad equivalente al 10%, como minimo,
del valor total cel contrate y con una fecha de vencimiento no inferior al plazo contractual,
aumentado en 90 dias como minimo, a contar de la fecha de firma del contrato (para el
contec se inciuys el dia de firma del conirato), la cual se devolverd una vez que la
Municipalidad sancione por Decreto Alcaldicio la recepcién proviseria de las Obras y contra

presentacién de la garantia de "Correcta Eecucién de las Obras".

Art. 30: Garantia de Correcta Ejecucién de las Obras

Serd de a lo menos un 10% del monto total de contrato con una vigencia de acuerdo a Bases
Administrativas Especiales, la cual se devolverd una vez sancionada por Decreto, la
Liguidacion del Contrato. ( solo a requerimiento detallado en las Bases especiales )

Art. 31: Garantia por Anticipo ‘
El oferente podrd considerar para el estudio de su oferta un anticipo de acuerdo a Bases,
Administrativas Especiales. Este anticipo le serd cancelado al contratista una vez aprobgd’c?'e,f '
primer Estado de Pago segun se constate la emision del decreto de pago olcoldicio,%dr’d@b
tramitacion del anticipo se exige emision de factura y documento (s) de Iof ran
ascendente al 100% del monto del anticipo, con una vigencia igual al plazo c¢
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aumentando en $0 dias como minimo, a contar de la fecha de firma del decreto de pago
alcaldicio (para el conteo se incluye el dia de la firma del decreto alcaldicio). El anticipo serd
descontado en forma proporcional en cada Estado de Pago. Las garantias se devolveran en
la medida que se vaya reintegrando el anticipo

Art. 32
Toda devolucion de documentos de garantia deberd solicitarse por el interesado en forma

escrifa.
TiTuLO IX: PLAZO

Art. 33

El plazo de ejecucion del servicio serd el propuesto por el oferente, segun lo indicado en las
Bases Administrativas Especiales. Se entenderd en dias corridos y se computard a contar del
dia siguients de la fecha de la puesta en marcha del servicio.

Ari.34

Si el confrafista © su representante no concurriesen en la oportunidad fijada para la entrega
de terreno, la Municipalidad le sefialard un nuevo plazo que no exceda de 7 dias hdbiles.
Expirade é&ste, y si no concurriese nuevamente, se podrd poner término anticipado
administrativamente al contrato, y se hard efectiva la garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, en beneficio municipal.

Art.35

El contratisic estard obligade a cumplir con los plazos parciales estipulados en la
Programacion de Obras (Carta Gantt) correspondiente. Si se produjere un atraso injustificado,
o una parcalizacién de la obra superior a 5 dias, se podrd poner término anticipado al contrato,
sin perjuicio de la aplicacion de multas.

Art.34

El afraso en el cumplimiento del plazo contractual hard incurrir al contratista en una multa por
cada dia de atrase, que pedrd variar entre el 1y el 3 por mil del monto total del contrato, la
que se estipulard en las Bases Administrativas Especiales. La aplicacién de las multas se hard
administrafivamente, sin forma de juicio y se deducirdn de los estados de pagos pendientes
y/o de las garantias en custodia.

TITULO X: FORMA DE PAGO

Art.37
El precio del contrato se pagard mediante estados de pagos aprobados por la LT.S., por
cantfidades de obras efectivamente ejecutadas de acuerdo a los valores del pre 3510
adjudicado. En caso de partidas globales, éstas se cancelardn de acuerdo a lo |nd
las Bases Administrativas Especiales.
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Art. 38
Los Estados de Pagos se considerardn abonos parciales a cuenta del precio total, lo que no
significa aceptacion de cantidades ni calidad de obra ejecutada. La aceptacion del Estado
de Pago serd otorgada por la 1.7.S. y cuando incluya en él todos los antecedentes exigidos
para el pago.

Art.39
En cualguier estado de page podrdn hacerse descuentos por retenciones especiales, multas
y ofros. Los estados de pagos ne estaran sujetos a regjuste alguno.

Art.40
Para dar curso a cada estado de pago el contratista deberd adjuntar:

e Factura a nombre ae la liustre Municipalidad de Trehuaco, RUT: 69.250.600-6,
Giro Servicio PUblico, Direccién Gonzalo Urrejola 460, Trehuaco.

¢« Detalle de los cobros.

e N° Orden de Compra, indicando la mensualidad facturada.

« Ceriificado donde se de Recepcion conforme del servicio por encargado de
la Unidad de informdtica y seguridad

Antecedentes Laborales.

o« Ceriificado de Anfecedentes Laborales y Previsionales F30, de cada mes, emitido por
la Direccidn del Trabajo, para tode el fiempo que contemple el dia del acta de la
entrega de terreno, hasta la fecha indicada en las Bases Administrativas Especiales,
tanto para el contratista como los subcontratos.

» Certificaco de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales F30-1, de cada
mes, em"ﬂd*- por la d-‘re:”ién del Trabajo, para fodo el periodo que contemple el dia
del acta ae la entrega de terreno, hasta la fecha indicada en las Bases Administrativas
._Speu(]EE‘ ambas f echos inclusive, tanto para el contratista como los subcontratos.

o Nb&mira de frabajadores de la obra del confratista y de los subcontratos, de cada mes,
némina por separado por cada uno de los empleadores.

« Contratos de frabajo del personal de la obra del contratista y de los subcontratos, de
cada mes.

« Comprobante de Liguidaciones de sueldo del personal de la obra del contratista y de
los subcontratos, de cada mes.

e Finiguitos del personal de la obra del contratista y de los subcontratos, de cada mes.

o« Copia de! Comprobante de Pago de Cotizaciones Previsionales Obligatorias y

Voluniarias, cle Padc} mes, emitidas por el o los organismos recaudadores, que
compcnen el Sistema de Pensiones ante las contingencias de vejez, invalidez y muerte;
Sistema de Sai d 1te las confingencias de enfermedad y el embarazo; Seguro de

Accidentes Pr

fesior cﬂec ante la seguridad y salud en el trabagjo; Seguro de Cﬁ-&mﬁf@,

ante la contingencia de :esempi‘eo' y Ofras Prestaciones Previsionales. S
» Ofros antecedentes que se soliciten en las Bases Administrativas Especiale s,’/ig.& b
(S
!
Art.41 [
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El dlitime esiado de pago se cancelard una vez que se haya sancionado por Decreto
Alcaldicio, la aprobacion del Acta de Recepcidon Provisoria y no podrd ser inferior al
porcentaje del 5% del precio del contrato y previo canje de la garantia del Fiel Cumplimiento
de Contrato por la de "Correcta Ejecuciéon de la Obra”.

Art. 42

Ell.T.S. deberd aprobar ¢ rechazar el Estado de Pago dentro del plozo de 5 dias hdbiles desde
el ingresc de éste al Municipic. Los estados de pagos una vez aprobados por la 1.1.S. serdn
cancelados dentro de un plaze de 15 dias a contar de la conformidad del mismo por parte
dela l.T.S.

TITULO XI: MODIFICACIONES DE CONTRATO

Art. 43: Aumentos, Disminuciones y/o Paralizaciones Temporales de Obras

Sin perjuicio de lo dispuesto en las presentes Bases Administrativas, la Municipalidad podrd,
con el fin de llevar a un mejor término la obra contratada, ordenar modificacién y/o
paralizacion tempere! de obras, las que deberdn ser aprobados por Decreto Alcaldicio, antes
de la fecha de término del plazo confractual. Ademds, los aumentos efectivos de obras
deberdan ser debidamente garantizados en los porcentajes y vigencias estipuladas en el
confrato original hasta un 25% en fotal, sujeto a los respectivos porcentajes de aumento
autorizados por las 1 espec\ivm fuentes de financiamiento. Los aumentos o disminuciones de
obras se cetizardn a los precios unitarios del presupuesto adjudicado.

Art. 44: Obras Extraordinarias

La oferta del contratista incluye el costo total de la obra, por lo que no podrd cobrar ningdn
tipo de obras exiracrdinarias. No obstante, a exclusivo juicio de la Municipalidad podrd ésta
ordenar obras exircorcinarias © el empleo de materiales no considerados a precios unitarios
convenidos, a fin de llevar a un mejor término la obra, en cuyo caso se incluirdn éstas al valor
total del Conirafc como "Aumento de Obras Extraordinarias’ y siempre que exista
disponibilidad presupuestaria, debidamente autorizada.

Art. 45
Las variaciones al centrato de cualquier naturaleza; que generen un aumento de su monto
total, no podran exceder en su conjunto, al 10% del valor del contrato.

Art.46: Ampliacion de Plazo

El plazo fiado en las presentes Bases Administrativas se entenderd en dias corridos, sin
deduccion de lluvias, feriados ni festivos y deberd ser cumplido estrictamente, salvo fuerza
mayor ¢ caso fortuite calificado por la Municipalidad.

Se enten ﬁc_, como fuerza mayor o caso fortuito, cuando concurran las siguien’res
circunstancias: e

~ o

* Que se preduzca el afraso en forma independiente de la voluntad del /f\w‘n —‘

COI’]T(C..:.IC]. /
:::
| Lj

* Que el hecho sea imprevisible, inesperado, sorpresivo.
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e Que el hecho sea insuperable.
e Que se produzca la imposibilidad de ejecutar la obligaciéon contraida.

Art. 47

Si el contratista estimara tener derecho a un aumento del plazo contractual, debera solicitarlo
por escrito fundadamente a la Municipalidad, con una antelacion minima de 15 dias del
vencimientc del plazo confractual.

Art. 48

La ejecucién de nuevas obras, ya sean obras extraordinarias © aumento de obras, dardn
derecho a un aumenio del plazo contractual a convenir por las partes.

El aumento de plazo deberd ser concedido a través de Decreto Alcaldicio dictado en forma,
previo a la fecha del término del plazo contfractual.

Si el contrato sufriera aumento de plazo se deberd prorrogar la vigencia de todos los
documentos de garantia en custodia.

Cualquier modificacién al contrato generard un "Contrato Meodificatorio”, el que se establece
en comun acuerdo entre el mandante y contratista, ademds deberd ser aprobado por
Decreto Alcaldicio.

TITULO XIi: EL CONTRATISTA Y SUS OBLIGACIONES

Art.49

En el acta de enirega de ferreno el contratista deberd hacer entrega de una programacién
financiera, entregando una linea base de medicién del desempefo, segin formato
entregado por la 1.T.5. y un libro de inspeccién foliado en tfriplicado.

Art. 50: Libro de Inspeccion

Para la buena marcha y fiscalizacion de la obra se llevard en ella un libro que se denominardn
"Libre de Inspeccion’, en el que se anotardn todas las observaciones que le merezca la
marcha de los tfrabajos vy las érdenes que se le den al contratista. Estas ordenes llevaran fecha
y la firma del funcionario de la I.T.S. que las instruyd y deberdn ser, asimismo, frmadas por el
confratisic o su representante en fe de notificacion, pero su firma no serd indispensable para
la validez del acto.

Este libro quedard bajo la custodia del contrafista, quien serd responsable de su extravio,
enmendaduras, raspaduras, desglose de hojas o destrozos que contenga. Serd, asimismo,
obligacion del confratista mantener dicho libro en sitio adecuado para los efectos de la
anotacion oportuna de las ordenes o notificaciones que le impartan o efectien los
representantes de la Municipalidad.

Los confratistas utilizarén el lioro de inspeccién para estampar las consultas, observaciones o
proposiciones. Asimismo, en el libro quedardn constancia de las apelaciones que eleve el
contratista.
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Ant.51

Serd obligacién del contratista ejecutar las obras con sujecion estricta a los planos,
especificaciones técnicas y ademads antecedentes empleando materiales y obra de mano
de acuerdo al contrato.

Art.52: Direccién Técnica en Obra

El contratista deberd mantener permanentemente en ckra, a lo menos un profesional, con la
experiencia de la especialidad correspondiente a las caracteristicas y magnitud de las obras
a gjecutar, sin perjuicio de lo establecido en las Bases Administrativas Especiales, quien deberdé
asumir la plena responsabilidad y representacion del contratista para hacer efectiva
ejecutivamente las instrucciones impartidas por la Inspeccién Técnica del servicio vy
proporcionar los antecedentes e informes gue ésta requiera.

La Municipalidad se reserva el derecho de rechazar a este profesional si lo estima
conveniente, como garantia para la correcta ejecucion de los frabajos. Esta medida podréd
hacerla extensiva a cualquier trabajador.

Art. 53

Silos trabajos no se inician dentro de los primeros cinco dias a partir de la entrega de terreno,
el Municipic podrd unilateralmente poner término anticipado al contrato con cargo y/o
aplicar otras sancicnes establecidas en las Bases.

Art. 54: Suministro de Energia

El contratista deberd considerar en su programa cualquier medida que signifigue asegurar el
normal desarrolle de les trabajos para los casos de fallas imprevistas en los suministros de
energia o servicios al recinto © terreno en que se ejecuten los trabajos

Art. 55: Prevencién de riesgos y seguro de accidentes

El contratista, i'er e 'c obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de
los métodos de 1*c*‘ "Jo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada
empresa. Especialmente, deben informar a los trabajadores acerca de los elementos,
procductos y sustancias gue deban utllizar en los procesos de produccidn o en su trabajo, sobre
la idenﬁﬂcc:ic’« de los mismes (férmula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisities de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las
medidas de conirol y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesgos, deberd
proveer a su personal el equipo de seguridad que establezcan las normas de seguridad
vigente, tam bc . ;'ur‘“ff_‘ 'as prevenciones de riesgo de los mismos y las instrucciones que
imparte la entidad aseguradora con la cual se haya contfratado el seguro de Accidentes
Profesionales, ante la seguridad y salud en el trabgdjo.

Art. 56: Responsabilidad de sefalizacién

5,
o
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El contratista que ejecute trabajos en las vias publicas, estard obligado a colocar y mantener
por su cuenta, de dia y de noche, la sefializacion de peligro y tomar medidas de seguridad
adecuadas a la naturaleza de sus frabajos.

Para el evento de gue la Municipalidad sea demandada por esta causa, cualquier suma,
compensacion o indemnizacion que se adeude a terceros, deberd ser solventada
exclusivamente por el coniratista, para cuyo efecto la Municipalidad podrd hacer efectivas
todas sus garantias, pages pendientes y retenciones que tenga en la Municipalidad, sin
perjuicio de las eventuales acciones legales que correspondan.

Art. 57: Responsabilidad del cuidado de la obra

Serd responsabilidad del contratista la vigilancia y cuidado de las obras con posterioridad a
su ejecucidn y recepcién, hasta por el plazo que estipulen las Bases Administrativas Especiales,
a contar del acto de recepcién provisoria © Unica y en consecuencia, serdn de su cargo
cualquier merma o deterioro que pudiere producirse en las obra en este periodo.

TITULO Xili: INSPECCION TECNICA

Art.58
Se entience por Inspeccién Técnica, la o las personas que, nombradas en forma competente,
asumen el derecho y la obligacion de fiscalizar el cumplimiento de un contrato de servicio.
| contfratisia deberd someterse a las érdenes o resoluciones que, sobre las obras u otfros
aspectos del confrato, imparta por escrito la I.1.S. conforme los términos y condiciones del
centrato. Dichas ordenes deberdn ser cumplidas, o apeladas, por el contratista, en un plazo |
mdéximo de 7 dias. |
Elincumplimiento de una orden nc apelada dard lugar a aplicar las sancicnes del Titulo XX de
las presentes Bases. |
Las érdenes o resoluciones de la I.T.S o aquellas que recaigan respecto a los reclamos, se
entencerdan suficientemente notificadas al contratista mediante su anotacién en el libro de
inspeccion. Esta forma de nofificaciéon no excluye otras que la Municipalidad pueda adoptar.
Si el contrafista no estuviere de acuerdo con la resolucion de la autoridad a la cual apelare,
podré reclamar ce ello y por escrito, dentro de los fres dias siguientes de su notificacién, a la
autoridad superior de la Municipalidad, cuyo dictamen serd definitivo.
Si después de resueltos los reclamos o dificultades, el contratista se resistiere a acatar las
drdenes impartidas, la autoridad que haya adjudicado el contrato podrd, previa notificacién
poner téermino administrativamente con cargo y en forma anticipada al contrato.

Art. 59
J.8. podrd exigir la separaciéon de cualquier subcontratista o trabajadores del contratista,
por insubordinacién, c;—:sér:e €S, mcopcc.dod U oifro mofivo grave debidamente
comprobado a juicio de la inspeccidn quedando siempre responsable el contratista de los
fraudes, vicios del servicioc o c:ousos que haya podido cometer la persona separodq, siendo..
de su cargo todo pago que deba hacerse con motivo de la aplicaciéon de la ordern que se le, \'\
imparta ‘}Q ¥ LA
El confratista fiene obligacién de reconstruir por su cuenta las obras o rgé/ plafar lo
materiales que no sean aceptados por la I.T.S. ;
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Art. 60

Toda consulta, observacion o proposicidn de los contratistas que se relacionen con los
trabajos, salvo las apelaciones a que se refiere el Articulo 58 deberdn presentarse por escrito
ala I.T.S. la gue resolverd dentro de un plazo maximo de 10 dias o bien, si fuera necesario la
enviard dentro de un plazo méximo de 7 dias y con el informe correspondiente, a la autoridad
respectiva para su resolucion o para que se someta a la consideracion de la autoridad
superior de la Municipalidad.

Art. 61

En casos de grave negligencia c en que los servicios constituyan peligro durante su ejecucién,
la L.T.S. con la aprobaciéon de la autoridad que corresponda, podrd tomar las medidas
inmediatas que estime del caso, e imputar su valor a las retenciones y garantias del servicio,
descontdndose su costo del estado de pago mds préoximo.

Art. 62
El control que ejerza la Municipalidad por medio de la I1.S., no libera al contratista de la
responsabllidad confractual y técnica que le cabe.

Art. 63

El contratista deberd pedir a la I.1.5. el visto bueno de las partidas que la Municipalidad
establezca, de lo cual se dejard constancia en el Libro de Inspeccién.

Tales vistos buenos podrdan otorgarse por parcialidades y deberdn hacerse antes que los
avances de las obras cubran dichas partidas.

No podrdan proseguir los frabajos sino después que se hayan obtenido los respectivos informes,
parca cuyo objefo la L1.5. debe recibir oportunamente las partidas que corresponda.

Art. 64

La L.T.S. o a guien la Inspeccidon mandate por libro de obras, tendrd acceso a toda la
docvmemc:c.oq de la obra, tanto por parte de la Municipalidad como del contratista y
ademds de la correspondencia entfre aquellos. Podrd, asimismo requerir copia de todos y
cada une de los antecedentes que precise relacionados con los trabajos y/o el contrato.

Art. 85

La I.T.5. se preocupard especialmente que el avance de las obras se desarrolle en proporcién
al plazo de ejecucion estipulado en el contrato, para cuyo objeto controlard el avance
confractual en relacion con el avance real y deberd proponer y ordenar al contratista las
medidas necesarias para mantener el normal desarrollo de las obras.

Art, 64

a LT.S. informard a la cutoridad que corresponda, las modificaciones de obras que sean
necesarias gjecutar, no pudiendo ordenar su ejecucion hasta no contar con la aceptacién
de ellas. por parte J:: dicha autoridad. El informe respectivo deberd hacerse con la debida
antelacién

Art.&7

Sin perjuicio de lo Jr.":r'm' la LT.S. estd facultada para autorizar pequeias modi
que, ocbedecienco ¢ elementales exigencias de buen servicio, pudieren produc1r
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de todo lo previsto y cuya resolucion evite detener la marcha de la obra, dando cuenta de
esto a la autoridad correspondiente.

Art.48
Cuando a juicio de la I.T.S., sea necesario efectuar una verificacion técnica especializada
podrd requerir de la autoridad respectiva la intfervencion de un profesional experto.

TITULO XIV: CONTROL DE CALIDAD

Art.69

El control de calidad tiene como finalidad el comprobar el grado de cumplimiento del
proyecto vy las especificaciones técnicas de la obra, a traves de inspecciones, mediciones,
muesireos y ensayes que indiquen si las variables o pardmetros controlados alcanzan los
niveles establecidos y estdn dentro de las tolerancias admitidas y, asimismo, la deteccion de
eveniuales anomalias y su correccidn oportuna.

Los muestreos deben ser hechos en forma oportuna y sistemdtica durante el desarrollo de la
obra, determindndose en forma aleatoria a fin de que sus resultados sean representativos de
la calidad lograda. La frecuencia y cantidad de las muestras se determinard en base a lo que
sefialen los planes de muestreo indicados en las especificaciones técnicas de la obra y/o los
minimos establecidos en las Normas Chilenas Oficiales aplicables.

Art.70

La fema de muesiras deberd ser efectuada por una Institucién Oficial de Control Técnico, en
presencia de la Inspeccidon y del representante del contratista si lo desea, aungue la
concurrencia de este Ultimo no se considerard indispensable para la validez del muestreo. El
coniratista debe tomar medidas oportunas para coordinar la visita del Laboratorio Oficial con
la Inspeccion.

Deberd dejarse constancia en el Libro de Inspeccidn de la fecha, cantidad y ubicacién de
las muestras tomadas, lo que constituird obligacién de la Inspeccién. Toda muestra que no
cumpla con las circunsiancias sefaladas en el punto precedentes y en éste, no serd
considerada en la evaluacion de la partida correspondiente.

Art.71

sta oforgard al Municipio un mandato expreso para requerir directamente al
Laporatoric Oficial cuyos servicios conirate, copia de los certificados de ensayo, informes vy
antecedentes que digan relacién con los controles de calidad realizados. Asimismo, deberd
requerir de dicho Laboratorio que remita directamente al Municipio, por carta certificada,
copia de todos y cada unec de los certificados de ensaye que entregue al contratista. Esta
Ultima circunstancia no lo liberard de la presentacién oportuna de la certificacion que le exija
la Inspeccion para efectos de aprobar un Estado de Pago.

Art. 72
El conirol de calidad considera dos instancias:
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a) Controles de Ejecucion: Este tendrd como finalidad el verificar que los materiales y demdas
elementos, asi como sus procedimientos de colocaciéon, cumplan con lo indicado en el
proyecto y especificaciones técnicas de la Obra, asi como las Normas Chilenas Oficiales
vigentes y al mismo fiempo, para detectar eventuales deficiencias que puedan afectar la
calidad de la obra, a fin de corregirlas a tiempo.

Sin perjuicio de los atribucionas de la Inspeccién, estos controles se entenderdn de
responsabilidad del contratista, quién deberd gestionar con una Institucién Oficial de Control
Técnico, la realizacion de muestreos y ensayes a fin de verificar la calidad de las obras que
ejecute y asegurar el cumplimiento de lo especificado, por encima de las dispersiones propias
de los materiales que use vy los procedimientos aplicados.

Todos los gastos que demanden estos controles y ensayes, serdn de cuenta y cargo del
confratista, inclusive fodos aquellos controles y ensayes adicionales, que estime la I.1.S. realizar,
para asegurar cumplimiento con lo indicado en el proyecto y Normas Chilenas Oficiales, en
caso de existir incerfidumbre.

La inspeccién podré, en todo momento, requerir del Contratista, la informacién y respaldo
atinente a las partidas en ejecucion.

b) Controles de Verificacién: La Municipalidad podré coordinar con la Institucién Oficial de
Control Técnico que estime conveniente, previo aviso al Contratista, la realizacién de
muestireos y ensayes pendientes a verificar los resultados del contratista, y asegurar que los
muesirecs sean aleatforios y sistemdticos en el tfranscurso de los trabajos.

Los ensayes que el Municipic estime necesario realizar, serdn de cuenta y cargo del
Contratista, en la medida que estén denfro de los que asi hayan sido establecidos o indicados
en las especificaciones del proyecto, en cuanto a tipo, cantidad y frecuencia, o bien, se
establezcan como los muestreos minimos en las Normas Chilenas Oficiales.

Adicionalmente, el Municipio podré reclizar los muestreos y ensayes que estime conveniente,
ya sea directamente o encargdndoselos al contratista. Todas las muestras necesarias para
realizar estos ensayes, serdn proporcionadas por el contratista, de los materiales de la obra,
sin costo alguno para la Municipalidad.

Sin perjuicio de chcmor silos resultcdos de estos ensayes muestran vicios o deficiencias de
responsabilidad del contratista, su costo se encargard a éste.

Art. 73

El corﬁno*'rno estd obligado a cumplir integramente con lo estipulado en el contrato y suUs

documentos anexocs, por lo cual, toda obra que presente deficiencia de materiales o vicios

constructivos, deberd ser demolida y reconstruida, o reemplazada o bien reparada, siempre

y cuando la reparacion asegure el restituir a la obra las condiciones especificadas en el

proyecto, a su entera cuenta y cargo.

Art. 74

L0> materiales y demds elementos a utllizar en la obra, deberdn ser nuevos y de la calidad y
aracteristicas estipuladas en las especificaciones y plancs del proyecto, salvo que en las

especncoc!ones iécnicas especiales se establezca la reutilizacién  de elementos .

preexistentes. Cualquier material o elemento que presente defectos o sufra de’rerlor
a deficiencias en los procedimientos constructivos del contratista o las occn,_

ido

personcl, como asimismo los dafados por la accién de terceros durante el period ’§n quE las

obras estan a su cuidado, deberd ser reemplazado de su cargo. i
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S6lo podra incluirse en los Estaclos de Pagos las cantidades de obra efectivamente ejecutadas
por el contratista y autorizadas por la L1.S. previa constatacion de su avance fisico y
cumplimiento de las condiciones especificadas. Toda obra que, a juicio de la Inspeccion,
merezca dudas en cuanto a su calidad, no cumpla con lo estipulado en las especificaciones,
sea cdefectuocsa o no cuente oportunamente con la certificacion de ensayes que sea
pertinente, no pedrd ser incluida en ningln estado de pago, mientras el contratista no haya
reparado el defecto sefialcdo o presentado la certificacion exigible, a entera satisfaccién de
la inspeccion.

) L%l

La 1.T.S. podrd @ su criterio, suspender el estado de pago hasta que se superen las deficiencias,
o bien, desglosar del mismo las cantidades de la obra objetadas.

El Contratista deberd considerar lo sefialado precedentemente en su Programacion de
Actividades v Financiera, asi como en sus andlisis de costos y ademds, tomar oportunamente
las medidas necesarias a fin de disponer de la certificaciéon exigible antes de la formulacién
del cobro de la partida corespondiente.

Art.74

En el caso de aquellos materiales, componentes, artefactos o equipos de procedencia
industrial, que cuenten con un procedimiento de certificacion de calidad, ya sea
permanente, por lotes o de marca de conformidad a Normas Chilenas, el control consistira en
la verificacién de la existencia de las marcas o sellos distintivos del sistema de certificacion
correspondiente o bien, la presentacion de un certificado emitido por una entidad oficial de
certificacion, proporcionado por el fabricante o distribuidor, que respalda efectivamente la
calidad del lote del cual procede el elemento a colocar.

TITULO XV: RECEPCION DE LA OBRA

Art. 77: Recepcién Provisoria

Una vez terminados les trabgjos, el contratista solicitard por escrito la Recepcion de las Obras
a la I.T1.S., solicitud que deberd ingresar en la oficina de partes, salvo que las bases especiales
establezcan un procedimiento distinto. Para lo anterior la LT.S. deberd verificar el Fiel
Cumplimiento de los planos y especificaciones del contrato y comunicarlo, dentro del plazo
de 5 dias, por escrito, ¢ la Unidad respectiva, de cada participante de la Comisidn, indicando
en él, la fecha en que el contratista puso términe a la obra.

Art. 78
La Recepcion ds las obras se efectuard por una comisidn compuesta por fres funcionarios
designados por la auforided competente.

La comisién deberd constituirse en la obra en un plazo no superior a 15 dicas, confodos desdew
la fecha de ’rermmamon de la obra, indicada por la I.T.S. 0
El dia y hora fijado para la recepcion debe ser comunicado al contratista con dz.;\\‘bho% de 7
anticipdcion, go ]o menos, para que concurra al acto sile desea.

'Ln-..
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Art. 79

Una vez verificado por la comision el cabal cumplimiento del contrato, ésta dard curso a la
recepcion y levantard un acta dentro del plazo de 7 dias contados del dia de la recepcidn
en terreno, y gue serd formada por los miembros asistentes, por el I.1.8. vy por el contratista, si
lo desea. Si éste no estuviere de acuerdo con el texto propuesto deberd formular sus
cobservaciones dentro de un plazo de 5 dias.

La Comision consignard como fecha de término de las obras, la fecha que haya indicado la
I.T.S. en el oficio a gue se refiere &l articulo 77.

Art. 80

Si de larecepcion de las obras, la comisidon determina que los trabajos adolecen de defectos
facimente reparakles, decepcionard las obras con reserva levantando un "Acta de
Recepcidn Proviscria con Observaciones', detallando éstas y fijando un plazo para que el
confratfista ejecute ¢ su costo los trabajos requeridos, el plazo adicional no podrd exceder del
25% del plazo contractual v no estard afecto a multas.

El Inspector Técnico deberd certificar el cumplimiento de las observaciones formuladas por la
comision dentro del plazo fijado para ello.

Una vez subsanadas las observaciones dentro del plazo establecido la comisidén procederd a
sU recepcion y a levantar el acta, dejando constancia del cumplimiente de las correcciones
técnicas ordenada, y de lo fecha de término real de las obras.

Si el confratista hubiere excedido el plazo otorgado por la comisidn, esos dias adicionales
estaran afectos a multas de acuerdo al Articulo 97 de las presentes Bases, de lo que se dejard
constancia en el Acta de Recepcién.

Art. 81

Side la recepcion de las obras resulta que los frabajos no estdn terminados o no se ejecutaron
de acuerdo a plancs, especificaciones técnicas, y reglas de la técnica, o se han empleado
materiales defectuosos o inadecuados, la comisidon no dard curso a la recepcidn provisoria y
elevard un informe detallado al Jefe de la Unidad Técnica el cual notificard al contratista,
quien ejecutard a su costo, los trabajos que faltan o las reparaciones que ella determine.
Sila comisién establece dentro del plazo, que la obra no ha sido terminada, dejard constancia
de ello en un informe y al confratista le serdn aplicadas las multas por atraso a contar de la
fecha en que ingresd la notificacién de término de la obra.

Este informe se notificard a través del Libro de Obra. El contratista una vez que considere haber
terminado la obra deberd requerlr nuevamente la Recepcidén Provisoria en la forma sefialada
precedentemente.

Art. 82: Recepcidn Definitiva

El mandante usard o explotard la obra, después de la Recepcidn provisoria de ella. Sin
embargo, el contratista serd siempre responsable durante el plazo de goronﬂo porla corresiet, )
ejecucion de la obra, y de todos los defectos que presenta la ejecucién de la misma, . gnos
que estos defectos, se repararen a costo del contratista antes de la fek due ;f/'
razonablementz sefiale la |.T.S. i

ia /
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El plazo de garantia por la correcta ejecucion de la obra se entenderd sin perjuicio del plazo
de garantia legal de cinco afos, a que se refiere el Articulo 2.003., inciso 3° del Cédigo Civil,
el que se contard desde la recepcion definitiva de la obra, fecha que la I.1.S. debe dejar
establecida en el acta de recepcion.

La comisién recaptora verificard basicamente durante la recepcion definitiva de la obra, lo
siguiente:

a) Buena ejecucién de los trabajos (que no se hayan producido dafos atribuibles a la
ejecucion defectuosa).

b) La calidad de los materiales empleados (que no se hayan presentado desperfectos o
deficiencias propics de los materiales utilizados).

TITULO XVI  : LIQUIDACION DEL CONTRATO
Art. 83
Efectuada por parte de la Municipalidad la Recepcidn Definitiva se procederd

inmediatamente efectuar la Liguidaciéon del Contrato. Ambas sancionadas mediante un
decreto alcaldicio.

La Liquidacion deberd establecer claramente saldos pendientes que resulten a favor o en
confra del contratista.

Cumplida esta formalidad y si no existen saldos pendientes a favor de la Municipalidad se
devolverd al contratista la garantia de la Correcta Ejecucion de la Obra.

La no concurrencia del contfratista a la firma de la Liquidaciéon del contrato, implica que
renuncia a todo reclamo posterior.

TITULO XVII: TERMINACION DEL CONTRATO

Art.84

Los contratos de servicio suscritos conforme con las presentes Bases Generales terminaran por

las siguientes causas:

e Por la resolucién administrativa con cargo del contrato, en los casos sefialados en estas
Bases Generales.

e Por el traspaso del contrato a ofro contratista, previomente aceptado por la
Municipalidad.

¢« De comuin acuerdo por los contratantes.

o Por Liguidacién anticipada en caso de fallecimiento del conftratista.

« Que lo exija el interés pUblico o la seguridad nacional, conforme con lo establecido en el
articulo 77°, del Decreto N° 250/04 del Ministerio de Hacienda.

Art. 85: Resolucién administrativa con cargo i
Si el contratista no diere cumplimiento a las condiciones pactadas en el contralg @
a dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la I.1.S., la Municipalidad
la resolucién administrativa con cargo al contrato y aplicarle una sancion d Suspension gel <
registro de confratistas por el periodo de cinco anos. = i ~ -
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Para los efectos de las presentes Bases Generales, resolver administrativamente con cargo un
contrato, implica la facultad que tiene la municipalidad de poner término anticipado a un
confrato de ejecucion de obras, sin hecesidad de recurrir a la justicia ordinaria para tales
efectos, habida consideracion de la aceptacion del contratista por el solo hecho de suscribir
el contrato corespondiente, siendo de cargo de dicho contratista todo mayor gasto directos
o indirecics que su incumplimiento le signifiguen a la Municipalidad.

Se entiende por carge de un contrato resuelto administrativamente, el mayor costo que deba
pagar la municipalidad por la gjecucién y terminacién de las obras contratadas, incluyéndose
la fotalidad de los gastos en gque deba incurrir, tanto directos como indirectos o a causa de
ello.

La Municipclid@d podrd declarar resuelto administrativamente el contrato con cargo, sin
forma de juicio y hacer efectivas de inmediato todas las garantias que obren en su poder en
los siguienies cascs:

()

I el conirotista, por causa que le sea imputable, no iniciare las obras dentro del plazo
naximo de 7 dias corridos, contados desde la fecha de entrega del terreno.

b) Por paralizar las o Jfos por mds de 15 dias sin causa justificada ante la I.T.S.

c) Por el incum p‘ ento de las ordenes e instrucciones impartidas por la I.1.S. relacionadas

con la cjech n de las obras.
d) Por modificacionss o alteracidon de las clbras contratadas sin la debida autorizacién.

8]
(@)

3
Q‘

e) Si las :‘;":; o, edaren con defectos graves que no pudieren ser reparados y
comp:ome.uu la seguridad de ellas U obligaren a modificaciones sustanciales del
proyecto, sin perjuicio que la Municipalidad adopte las medidas procedentes.

f) Porquiebra, cesién de bienes o notaria insolvencia. Se presumird insolvencia del contratista

cuando tenga documentos protestados o se encuentre en mora en el pago de
obligaciones previsionales o tributarias.

g) Si el contrafista fuere declarade reo por algin delito que merezca pena dflictiva.
Traténdose de sociedades, cuando lo fuere alguno de sus socios, miembros del directorio
o apoderado.

h) Sielcontratista fuere una sociedad vy se disolviera o se hubiere manifestado la voluntad de
disolverla, encontréndose pendiente la ejecucién del contrato.

] Por ofras causales indicadas en las presentes bases generales que establezcan dicha
sancién.

Resuelto adminisirativamente con cargo un determinado contrato la Municipalidad debera
confratar la terminacion de las obras materia del mismo, de acuerdo a las normas de las
presentes Bases Generales, procurando mantener, el mismo nUmero, calidad vy

especificaciones de las obras contratadas primitivamente. e
e
Para terminar las obras nqu:dodas administrativamente con cargo, la Mumopcld 0<§ro

recurrir a los estados de pagos pendientes y hacer efectivas las garantias en cu dia gde

cualquier naturaleza.

% SEii RlA

MUK (C AL

&

........
>
‘g

- '
L,
A




REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
8|  ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

TREHUACO

EE

La Municipalidad dispondrd de un plazo de 90 dias, contados desde la fecha de tramitacién
de la resolucion gue disponga la medida a que se refieren los articulos precedentes, para
recontratar la terminaciéon de las obras.

En caso que, al contratarse la terminacién de las obras, fuere necesario medificar partidas o
especificaciones del confratc resuslio administrativamente con cargo, para los efectos de
Liguidar el cargo. se deberdn considerar para aqguellas partidas, los valores y cantidades
contemplados en el presupuesio detallado, segin sea el caso.

Terminadas y recibidas por la Municipalidad las obras contratadas se procederdn a liquidar
contablemente el contrato resuelto administrativamente con cargo, para lo cual se deberd
expresar en pesos el monto del contrato que se liquida, a la fecha de término establecida
para el mismo.

De resultar un saldo a favor del contratista, se le restituird, dictando previamente al efecto un
Decreto gue sancione la liquidacion pertinente. Si de la liguidacién se obtiene un saldo en
confra del confratista, éste tendrd un plazo de 30 dias, contados desde la fecha de
notificacién de la resclucion que aprueba la liguidaciéon contable, para ingresar en arcas de
la municipalidad el total adeudado. Vencido dicho plazo, la municipalidad iniciard las
acciones judiciales gue procedan.

Art, 84: Traspaso del contrato

En cases justificados que calificard la municipalidad, podrd autorizarse al contratista para
efectuar el fraspaso de su contrato a otfra persona, sea natural o juridica, inscrita en el Registro
de Contratistas del mismo registro y categoria exigido al primitivo contratista, siempre que ésta
se obligue a cumplir en las mismas condiciones pactadas primitivamente en el contrato que
se traspasa y especiaimente en lo que se refiere al precio, monto de las garantias y plazos de
ejecucion de las cbras, asumiendo esta empresa para con la municipalidad, todas y cada
una de las obligaciones coniraidas por la anterior empresa con ocasidén o en relacién con
dicho contrato.

Conforme lo anferior, convenido el traspaso de un contrato se terminard la relaciéon
confractual con el contratista a quien se hubiere autorizado para traspasarlo. Sin perjuicio de
lo anterior, sélo para los efectos contables se considerardn ambos como un solo contrato, de
tal manera que al término de las obras se practicard una liquidaciéon contable total.

TITULO XVIII: SUBCONTRATOS

Art. 87
El contratfista sélo podrd subcontratar parte de las obras, previa autorizacién de-ia.

Municipalidad, pero entendiéndose, en todo caso que el contratista queda respo ble de ‘¢
todas las obligacicnes confraidas con la Municipalidad en virtud del con’rrcxj’f§ dé las ¥ ’4;\\
presentes Bases, como asimismo del pago de todas las obligaciones para con los t @ajo ores, A\
U ofros que omita pagar el subcontratista. El valor del subcontrato, no podrd co =

iy .,
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superar el 40% del precic total de la obras impuestos incluidos, segin lo detallado en el
itemizado de los estados de avance de la obra y la respectiva concordancia con el contfrato
del subcontrato.

TITULO XIX  : DE LAS CALIFICACIONES

Art. 88
La Municipalidad calificard la gestion del contratista en relacion a la obra ejecutada, a través
de la misma comisidn que efectud la recepcidn provisoria.

Esta comisién deberd evacuar su informa a mds tardar dentro del plazo de 15 dias a contar
de la fecha del acta de recepcion provisoria, pudiendo asesorarse por el inspector fiscal que
estuvo a cargo de la obra.

La comision remitird la calificaciéon al Alcalde, la cual, a su vez, se le notificard al contratista a
su domicilio, por carta certificada, con copia al Registro de Obras Mayores o de Obras
Menores del Regisiro General de Contratistas de la Municipalidad para su anotaciéon en la
Hoja de Vida, esia calificacién, a lo menos debe estar indicada en el Acta de Recepcién
Definitiva o el Acta de Liquidacién del Contrato.

Esta calificacion no libera al contratista de la responsabilidad legal y reglamentaria que le
cabe en la ejecucidon de la obra.

La comision calificard el comportamiento del contratista con una sola nota final que
corresponderd al promedic ponderado de las notas asignadas, en una escala de 1 al 7, en
cada une de los aspectos fundamentales siguientes:

Art. 89

1.- Calidac del Servicio o cumplimiento de las especificaciones técnicas y de los
planos. (Ponderacién A) : 0,70.

2.- Cumplimiento de los plazos. {Ponderacion B) : 0,15.

3.- Cumplimiento ce las Bases Administrativas Generales Especiales (Ponderacion C): 0,15.

El promedio ponderade se obtendrd aplicando los factores de ponderacién A, B y C,
respectivamente o los aspectos 1, 2 y 3 sefialados preferentemente.

Art. 90

Para proceder o la calificacién, la comisién calificadora se valdrd de las anotaciones en el
Libro de Obras, de los informes que elaborard para este efecto la l.T.S., y de los antecedentes
proporcionados por la Municipalidad, ademds del juicio que ellas mismas se formen.

Los informes se referirdn a los siguientes aspectos:

% _ SEC 1‘9'»‘\
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- Cumplimiento de las especificaciones Técnicas con la indicacion de los resultados de
los materiales incorporadoes, calidad de terminacién del servicio y cumplimiento de las
tolerancias exigidas.

En los documentos del contrato guedardn establecidas las obras sobre las cuales se desea
conocer en forma particular resultados de mediciones y ensayos.

- Cumplimiento de las bases administrativas generales y especiales.
— Cumplimiento de los plazos parciales y total, con indicacion de las fechas de comienzo
y término.

Para cada uno de los aspectos mencionados, los informes contendrdn un resumen objetivo
de las principales cbservacionss estampadas en el Libro e inspeccion.

Estos informes pocrdn ser solicitados por el contratista a la LT.., pudiendo si lo estima
conveniente, aportarle antecedentes aclaratorios, los cuales pasardn a ser parte integrante
del mismo.

Art. 91

La comision calificadora analizadas las anotaciones en el Libro de Inspeccién, los informes
emitidos por la inspeccién y los antecedentes proporcionados por la Municipalidad, asignard
las notas que a su juicio corresponda a cada uno de los aspectos fundamentales definidos en
el Arficulo 89 en lo escala de 1 a 7, pudiendo fraccionarse los enteros en décimos.
Posteriormente, determinard la nota final que obtendrd el contratista en base a lo indicado
en ese mismo Arilculo.

El L.T.S. calificare ’c.‘\fiwralme‘ ite estos mismos factores y se evaluard a un 50 %.

El ofro 50 % corresponderd a la calificaciéon que efectuard la comision y que representard el
promedio de las calificaciones individuales de cada uno de sus miembros.

TITULO XX: SANCIONES

Art. 92

Las sancicnes se aplicarén administrativamente, sin forma de juicio y se deducirdn de los
estados de pagos p\.ndientes, de las garantias del contrato, o de cualquier ofro valor que se
le adeude al coniratista.

Art. 93
Se harG efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta y se suspenderd por un afio del Registro
de Conftratictas ferente que:

¢« Se desista a la oferta presentada.

« No suscriba el confrato dentro del plazo.

« Se negare a mantener los términos y condiciones de su oferta.

» NO presente la garantia de fiel Cumplimiento del Contrato y la Mumapohdod perésfe
hecho dejare sin efecto la Resolucion que adjudicé las obras. -
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Art. 94
Estaran afectos o sanciones especialmente los contratistas que incurran en las siguientes
situaciones, las que se sefialan con un solo efecto enunciativo.

e Atraso por incumplimiento de plazos contractuales.

« Porno cumplimiento de disposiciones legales de seriedad vigente.

« Por no cumplimiento de las érdenes impartidas por el L1.S. en el Libro de Inspeccion.

« Porno entrega cportuna del Libro de Inspeccién su custodia y accesibilidad.

e Por nc instalacion oportuna del o los lefreros de la obra.

Art. 95

En caso de incumplimiento de cualguiera de las obligaciones emanadas de las Bases y en
especial las cbservaciones formuladas en el Libro de Inspeccién, la Municipalidad retendrd el
o los Estados de Pagos mds proximos hasta que éstas sean subsanadas.

Art. 94

Sin perjuicio de o dispuesto en las Bases Administrativas Especiales cualquier otro
inmmp"’r en‘o al contrato serd sancionado con una multa equivalente al uno por mil diarios,
del monto total de! contrato (con sus modificaciones), impuestos incluidos.

Las multas anunciadas precedentemente las ejecutard directamente la LTS, y procederd vy
proceda de acuerdo a lo siguienle

Sila empresa ha incurrido en incumplimiento de lo instruido por la L.T.8. por Libro de Inspeccion,
podré, a contar del plazo gue expird anotar en el libro de Inspeccion que lo contratado se
encuentra en multa de acuerdo a las presentes Bases. Esta multa serd diaria y cesara sélo
cuandc hayc superado el incumplimiento y la 1.1.5. lo haya constatado, lo que anotard en el
Libro de Inspeccidn con la fecha en que cesa la multa aplicada, la que se descontard del
estado de pago mds proximo.

Ar. 97
La mulia por el airaso del plazo contractual se estipulard en las Bases Administrativas
Especiales.

Art.98: Articulo Final

En virtud de presentarse el oferente a una Licitacién PUblica o Privada, la persona adjudicada
aceptard expresamente los procedimientos establecidos por la Municipalidad para la
contratacién, egjzcucién, finalizacidén, control, recepcién y aplicacion de sanciones
confempladas en las presentes Bases Administrativas Generales y las Especiales de cada
contrato.

En el caso de la :,b, icacién de sanciones, cualgquiera sea su haturaleza, éstas se hardn

administrativamente v sin forma de juicio, con el solo mérito de lo informado _por fos
funcionarios muricipales. A
;’f/c}u ¥

— o : . S
Lo antericr, sin perjuicio de las impugnaciones Administrativas o judiciales que es’rj‘

interponer el coniratista.
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PROYECTO “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO"
LINIEA 1 GESTOR DOCUMENTAL

1. Generdalidades

- El servicio requerido se fundamenta en la adecuacion del municipio, como entidad
publica, a la modernizaciéon de su gestién en tanto la promulgaciéon de la Ley 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado, la que tiene como propdsito principal mejorar
los flempos de respuesta a nuestra comunidad y paralelamente eliminar de forma
gradual el uso de papel, en la perspectiva de aumentar los niveles de eficiencia y
eficacia en la gestidon, mejorando los flujos de la documentacidon, generando ahorro de
tiempo, ceguridad de los documentos, control de cambiocs, aumento en la
"”-if“borcri" vidad, facilidad en la busqueda y recuperacion de documentos, asignacion
de tareas, efc. Por lo tanto, se busca una gestidn documental moderna donde todo tipo
de documentos exista como en formato electrénico.

2. Objetivo de la Licitacidn

-  Lapresente p'a ngT flene por objeto contratar el servicio de arrendamiento de una
plaraforma que facilite y soporte la gestion documental electrénica del municipio, los
flujos de opemcnon de cada uno de los procesos que se redlizan, salvaguardando la

; rdad de cada documento, siguiendo los flujos automatizados, garantizando el

ensmien‘ro del historial complefo de ifodas las intervenciones sobre cada

do;umemo, generando la frazabilidad del mismo y que garantice su integridad,
autenticidad, accesibllidad y la preservacion a largo plazo.

- Elservicio de arrendamiento de la plataforma es por 12 meses.

3. Objetivos Es
- EHaporar, conservar y fransferir tode tipo de documentos de manera virtual y acorde
a los formatos je inidos por la institucion, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.180 de
Transformacion Digital del Estado.

5 .
ermitr rsclizar blsqueda permanente de informacion de acuerdo a los
requerimientos institucionales.

—~

Sestionar dekidamente los archivos manteniendo la organizacién de estos en un
.'e,:::)s;m.u ara busg ucsoos futur as.
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- Garantizar el acceso seguro y eficiente a documentos desde cualquier ubicacion y
dispositivo, mejorando la movilidad vy la flexibilidad laboral.

- Mantener y registrar la trazabilidad de cada documento emitido para la toma de
decisién ante eventuales posibilidades de mejora de los respectivos procesos.

- Contar con una plataforma que permita la parametrizacion de la documentacién
gestionados a través del sistema.

- Enviar a los destinatarios de actos administrativos, las comunicaciones oficiales
poroducidas, ya sea al inferior de la municipalidad o fuera de ella. Contar con una
plataforma tanto para funcionarics como para ciudadanos cuya herramienta
permifa realizar todo framite administrativos, generales y solicitudes de los
ciudadanos.

- Contar con herramientas de seguridad que permita garantizar el uso de Firma
slectronica simple llimitada para todos los funcionarios y avanzada para quienes asi
lo requiera la municipalidad, ademds de acceso a plataforma por parte del
ciudadanoc con acceso a través de Clave Unica.

- Contar con una plataforma interna de gestion documental para el municipio y un
porta :ir“ Ci uo adano para que los ciudadanos puedan realizar sus solicitudes y revisar
=stado de las mismas.

- Distribuir =3dc1 la documentacién que reciba o despache la oficina de partes, OIRS, y
archivo a las diferentes unidades, departamentos, direcciones municipales.

- Debera considerar una plataforma de ingreso de solicitudes, que permita ingresar
informacién por los vecinos de la comuna de Trehuaco.

Arquiteciura del Sistema
El sisterna per confratar debe encontrarse desarrcllado en ambiente Web, multiplataforma
en modalidad moud puesto gque ello garantiza el acceso al sistema las 24 horas del

d|c1, los 365 dias del afio, independientemente del lugar de trabajo. Este requisito reviste
vital importancia puesto que algunos de los equipos de trabajo cumplen labores fuera
del edificio consistorial.

Arquitectura de nube

El gestor documental debe ser basado en la nube para facilitar el acceso remoto,
escalablidad, se debe implementar un procedimiento para que el municipio pueda
descargar la BD y archivos.

Proveedor de Nube:

Bl sistema deberd utilizar un proveedor de servicios en la nube confiable y reconocido,
como AWS, Azure o Google Cloud Platform.

MUNICIFAL
NuprL®
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Escalabilidad Automadtica:

Implementar una arguitectura que permita la escalabilidad automdtica, ajusténdose
dindmicamente a la carga de trabajo sin intervencion manual.

Alta Disponibilidad:

Garantizar la alta disponibilidad del servicio mediante la distribucidon geogréfica de los
servidores y la replicacion de datos en multiples centros de datos.

Seguridad en la Nube:

Aplicarlas mejores practicas de seguridad en la nube, incluyendo la encriptacion de datos
en fransito y en reposo, asi como el control de acceso basado en roles.

Servicios Gestionados:

Utilizar servicios gestionados de la nube para funciones clave como bases de datos,
almacenamiento vy servicios de red, minimizando la carga operativa y mejorando la
eficiencia.

Respaldos Automdticos:

Implementiar respaldos automdaticos y regulares de datos almacenados en la nube, los que
cdeberdan ser diarios, con la capacidad de recuperacidn rdpida en caso de pérdida de
informacion  por  ataques cibernéticos, catdstrofes, otros, resguardando la

disponibilidad, infegridad y confidencialidad.

Compaiibilidad multiplaiaforma - El sistema debe ser compatible con diversos
navegadoies web y dispositivos (PC, tabletas, méviles).

Navegacdiores Compatibles:

- El gestor documental deberd ser compatible con los principales navegadores web,
como Google Chrome, Motzilla Firefox, Microsoft Edge y Safari.

Sistemas Operativos:

- Debera ser compatible con sistemas operativos ampliamente utilizados, inetdyendo
Windows, macOS, Linux, Android e iOS. ' -

Adaptabilidaed a Pantallas Diversas:

PLAN
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- La interfaz de usuario debe ser adaptable a diferentes tamanos de pantalla,
garantizando una experiencia de usuario dptima tanto en dispositivos de escritorio
como en dispositivos moviles.

Interfaz Responsiva:

- Lo interfoz de usuaric deberd ser responsiva, gjustdndose dindmicamente a la
resolucion y crientacion de la pantalla para facilitar la navegacion y lectura.

Desarrolle 2asado en Estdndares Web:

- El desarcllc del gestor documental deberd basarse en esténdares web para
garantizar la inferoperakilidad y [a compatibilidad con tecnologias futuras.

Actualizaciones Periédicas:

- Compremeterse o realizar actuadlizaciones periddicas para mantener  la
compatibilidad con nuevas versiones de navegadores y sistemas operativos.

Funcionalidades Gestor Documental

a) Elsistema de gestion documental debe permitir dirigir los flujos de documentacién de
forma manual.

p) Elsistema de gestidn documental debe permitir la generacién de todos los tipos de
documentos gue gestiona la Municipalidad de Trehuaco y en formatos que puedan
ser configurables en la plataforma. Ademds, la plataforma debe permitir adjuntar
archivos a los documentos que estdén en proceso.

c) El sistema de gestion documental debe enviar notificaciones a los correos
ale”r'ar.uf‘or del o los funcionarios/as que estan incluidos en el flujo del o los

d) Ei rls?err 10 deberd contar con Firma electrénica simple y ademas contar con la opcién
ntegracion de Firma Electrénica avanzada del estado FirmaGob, la que deberd
egrar e| orefent una vez firmado y ratificado en convenio de colaboracion y que
g mo vo significard recargo alguno para la municipalidad de Trehuaco.
S e gestion documental deberd ser con formato web responsivo para
iferet 1i’95 ’.f',:r, de OlSpuSIT vos y sisternas operatives.
ma de gestion documental deberd tener la capacidad de integracién con
mas de :onwnicaciones oficiales del Estado, tales como DocDigiiol
IrmaGok, Etc. Segun los requerimientos de la Municipalidad de Trehudeo , w==
gl Elservicio debe permitir a los funcionarios registrar tramites ciudadanos, & onorloﬁ‘ /;\\
como expedientes y ademads hacer seguimiento de estos. / §
h) Configuracién inicial del sistema y puesta en marcha sin costo odim e
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combio anual y el correlativo debe quedar asociade al afio en curso.
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El sistema de gestion documental deberd permitir el acceso a los usuarios/as a través
de Clave Unica y también a través de clave personal que serd entregada por el
propio sistema, encriptada y con los respectivos niveles de seguridad.

El sistema debe incluir operatividad de la Oficina de Informacidon Reclamos y
Sugerencias (QIRS), soportando los procesos y subprocesos de esta, considerando los
flujos internos y externos de entrada y salida de documentacion.

Deberd incluir operatividad con la unidad de Oficina de Partes, soportando los
procescs y subprocesos de ésta, considerando los flujos internos y externos de entrada
v salida de documentacion.

El sistema deberd asegurar que el acceso a la informacién sea solo para quienes
cuenten con acceso a ella y que esten debidamente logueados.

=l sisterna deberd poder securitizar los documentos a gestionar en la plataforma
segun el tipo de documento y el tipo de trdmite a realizar.

‘ La empresa debe asegurar un SLA de un uptime de 99.9%

=l sistema debe ser actualizado periddicamente, segln necesidades del servicio y/o
cambios normativos. Las actualizaciones deben ser parte del servicio como
mantenimiento proactivo, incluida la administracién de la base de datos y la
administraciéon de seguridad vy la nube.

El sistema debe permifir la creacion y administraciéon de distintos perfiles dindmicos,
de acuerdo con lo requerido por la institucidn.

Depe contar con funcionalidad de buscador por diferentes criterios tales como; Titulo,

estado, cor _vncm /o, tipo, fechas, creador, destinataric, firmante, DocDigital, etc.
Para la gestion de documentos, deberd registrarse niveles de revisidn/visacion y firma,
vedando un hi s’hwl ce aquello, permitiendo realizar la frazabillidad del mismo.
si terma debe permifir la completa gestién de documentos, es decir, creacidn,

licion, (,u rclar, solicitudes de VB, sclicitudes de Firmas Digitales) desde editor online
r a MSWORD (WYSIWYG).
mc debe permitir la creacion y personalizacién de plantillas (.docx) para los
documentios que gestione el municipio, los cuales deben ser gestionados
itaforma (por ejemplo, decretos, memorando, oficios, providencias, entre
“medio de editor online similar a MSWORD (WYSIWYG).
‘mitlr el ingreso de documentos clasificandolos por su tipo (decretos
0s, decr Ls de gestion de personas, oficios, entre otros.). Una vez ingresado
itir su derivacidn a destinatarios infernos as veces que seq necesario.
=ride f car el estado de los documentos en base al proceso de gestién

| de cambios y versiones del documento).
nto l_-',odc-/mg.resc:uo podrd ser autorizado mediante firma
le, provista por el sistema o mediante firma electronica avanzada
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7) Se debe contar con funcionalidad que permita crear, editar e inactivar usuarios y
personalizar diferentes perfiles de los mismaos.

aaq) La plataforma debe considerar iimitadas conexiones, no se debe limitar a un
numero determinado de usuarios el costo se debe considerar por el servicio en
arrendamiento.

bb) F| sistema debe considerar la creaciéon de diferentes unidades, departamentos,
encargados de la gestion centralizada de los documentos segun corresponda.

cc) fl sistemna  deberd contar con un sistema de autentificacidn  de
usuario/contrasefia por cada uno de los usuarios del sistema.

dd) Las contrasefas de acceso deberdn cumplir con las recomendaciones de
ciberseguridad emitidas por el estado.

ee) El sistema deberd permitir el cambic de usuarios y definicién de subrogancias.

ff) Elsistema debe permitir crear tipos de perfiles y seleccionar sus respectivos roles.

ag) Fl sistema deberd permitir la integracion con sistemas de gobierno para su total

interconectividad, permitiéndose asi remitir documentos oficiales de manera digital a
otros érganos de la administracion del estado. A lo menos deberd permitir remitir:
Cartas, Circulares, Oficics, Ordinarios, Memorandos, Resoluciones, Convenios y todo
documento que sea necesario

hh)Las capacitaciones deben ser realizadas de manera remota, y coordinadas por el ITS,
segun grupos de usuarios, por ejemplo, oficina de partes/secretaria, directores,
funcionarios, informdtica, etc.

i) Acompafiamiento permanente: El oferente debe incluir acompafiamiento y asesoria
permanente, con la finalidad de incorporar progresivamente a todas las areas que el
municipio determine y requiera durante la prestacion del servicio.

il Manuales: El ofe;enf, debe hacer entrega de manuales explicativos para uso del

sistema.

Funciones Portal ciudadano

Se debe proveer un portal ciudadano, para que el vecino pueda ingresar sugerencias,
reclamos y/ consultas v solicitar trédmites los que deberén ser canalizados a través de oficina
de partes o un departamento a definir.

L_»'sss‘.'é*_w:'_ exponer, sclicitar o realizar tradmites directamente con el municipio y estos
puedanserg es‘n’ nados internamente, de forma tal de incorporar a la transformacién
digital a los cludadanos de la comuna.

b) El sistema debe emitir via correo electronico al ciudadano el detalle de solicitud ©
mensaje enviado y entregar respuesta por el mismo medio.

c) =l sistema debe permitir al ciudadano solicitar itrdmites y revisar su estado
directamente en €l sistema, con mecanismos que permitan resguardar la prlvccsddd"

de diches .'ré.mtes. : ‘-'é
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Imacenamiento de documentos

HLAN '

Formatos de Documentos

Soporte para una amplia variedad de formatos de documentos, incluyendo como minimo
el manejo de PDFs y Word.

Almacenamicnio Seguro

Se debe considerar la implementacion de medidas de seguridad para garantizar la
integridad y confidencialidad y disponibilidad de los documentos almacenados,
cumpliendo los estdndares establecidos por la Ley 21.180 de Transformacidn Digital del
Estado.

Encriptacién de Datos en Reposo:

Todos los documentos almacenados deben estar encriptados para proteger la
informacion sensible, utilizando algoritmos de encriptacidén robustos.

Gestion de Claves Segura:

Implementar un sistema seguro de gestidon de claves para garantizar el acceso autorizado
a los documentos encriptados.

Respalido Automdtico y Regular:

Establecer un sistema automdtico y regular de respaldos de datos para asegurar la
disponibilidad y la capacidad de recuperaciéon en caso de pérdida de informacion.

Almacenamiento Distribuide:

Distribuir el clmacenamientc de datos en varios servidores o ubicaciones para aumentar
la redundancia vy la resistencia a fallos.

z (]

Compatibilidad con Estandares de Seguridad:

Cumplimienic Normativo:
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La implementacién de politicas de retencién y el registro de auditoria . contribuirdn al

cumplimiento de estas regulaciones establecidas por la Ley 21.180 y otros estandares
de seguridad.

Gestion de Versiones v Control de Acceso

Control de Versiones

Capacidad para gestionar v seguir versiones de documentos, registrando cambios y
permitiendo la recuperacion de versiones anteriores.

Control de Acceso

Implementacién de un sistema de control de acceso basado en roles para garantizar que
solo usuarios autorizados tengan acceso a documentos especificos.

BUsqueda v Recuperacion de Informacién

Médulo de BUsqueda Eficiente

Un modulo de bUsqueda rapido y eficiente que permita a los usuarios encontrar
documentos por fliulo, correlativo, fechas, estados, etc.

Seguridad y Cumplimiento Legal
Cumplimiento con la Ley 21.180

Garantizar que el gestor documental cumple con los requisitos de la Ley de Transformacién
Digiial del Estado.

Encriptacién de Datos

("

Tocdos los datos fransmitidos y almacenados deben estar cifrados para garantizar la
seguridad.

Interfaz ce Usuario (UD v Experiencia del Usuario (UX)

Interfaz Intuitiva

Una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para facilitar la adopcion por g
usuarios. {
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Soporte Técnico v Mantenimiento

Soporie Continuo

Provision de soporte técnico continuo, incluyendo actualizaciones y correcciones de

errores.
Mantenimi=znio Preventivo

Actividades de mantenimiento preventivo para garantizar el rendimiente éptimo del

sistema.,
SLA de Respuestia

rvicio deresolucion de incidentes, en el caso de error, fallas, deberd proveerse de lunes
viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

Els

®

O

Severidad del problema Descripcion Tiempo de respuesta
Indisponibilidad El servicio es inaccesible por <= 10 minutos
completo.
Critica No se puede usar una <= 30 minutos

funcionalidad critica del sistema
debido a un error.

Grave | Existe un error grave en el uso del <=1 hora
| servicio, pero se puede
! circunvalar y continuar
operando.
Leve Existe un error en el servicio, pero < =8 horas

no representa un impedimento
inmediato para el uso del servicio.
Informaciéon y otras Otro tipo de solicitudes ya sea de | < =12 horas
| informacién sobre el uso de
' sistema o solicitudes adicionales
no relacionadas con errores.
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Soporte Técniceo
El soporte técnico podrd ser remoto. Los tiempos de respuesta del soporte técnico no
podrdn ser por ningdn motivo superiores a lo establecido en el numeral 9.3 "Resolucion
de incidentes’. El servicio de soporte técnico deberd ser en modalidad mesa de servicio
8x5 en horario 2:00 a 18:00 hrs. (lunes a viernes excepto festivos y fines de semana). la
mesa de servicio serd para un Unico punto de contacto del municipio quien canalizard
los problemas al proveedor del servicio. El personal técnico deber& obligatoriamente
contar con cenocimientos v experiencia en el sistema implementado. Los requerimientos
minimos del soporte técnico gue deberd cumplir el equipo de trabajo son los siguientes:
Servicio de soporte y asistencia técnica a un Unico punto de confacto designado por el
municipio, con la finclidad de entregar asistencia y solucién a los requerimientos
planteadcs por los funcionarics municipales al punto de contacto quién derivard las
solicitudes al proveedor del servicio.

soporte deberd tener sélidos conocimientos en la plataforma, base de datos,
onaly técnico, que le permita recepcionar, analizar y desarrollar los tickets.

Ejecucion y verificacion de procesos de respaldos de las bases de datos.
Revision y maniencion del log de fransacciones.
Realizar seguimiento a los requerimientos escalados.

El servicio de soporte técnico no se requiere de forma permanente, sino cuando sed
reguerido per el [TS.

Documentacidn

Manual de Usuario

Elaboracion de un completo manual de usuario que explique todas las funciones y
procesos del gestor documental.

Escalabilidad

Escalabilidad Horizontal y Vertical

La capocidad de escalar horizontal y verticalmente para manejar un aumento en.-el

volumen de documentos y usuarios. ,/-" 2
‘,;‘jf@'" ¥
Cumplimiento de Estédndares § P
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Estdndares de Seguridad

Se debe adherir a normativas y estdndares de seguridad reconocidos que garantizan la
implementacion de practicas seguras en el desarrollo y operacion del gestor
documenial, fortaleciendo la seguridad de la plataforma y cumplir con los estdndares
de la Ley 21.180 de Transformacion Digital del Estado.

Requisitos
Lley 19.428

La empresa adjudicada deberd dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 19.628 de

Proteccidn de la vida privada y demds legislacion vigente aplicable, respecto de la
prufc:cmo“ ce datos personales. En particular deberd destruir o eliminar los datos de

cardcter personal o cualquier soporte o documento en gque estos se incorporen a la
f[rcu_uc‘f*ﬁ del contrato o por el requerimiento expreso y por escrito del municipio,
exlinguiéndaose las obligaciones las derivadas de lo sefalado en el momento en que

los datos de cardcter personal hayan sido completamente borrados o eliminados del
eguipc de a :'“wocwnor*r":iem“o de datos o de algin modo, destruidos o convertidos en

fn;c:;:?b‘:s. Er consecuencia, el proveedor deberd adoptar, actualizar y mantener
las medidas algunvc!.m: y técnicas que estime necesarias para garantizar la
seguridad v confidencialidad de los dafos de cardcter persona, impidiendo cualquier
alteracion. perdida, fratamiento, procesamiento © acceso no autforizado.

Protocolos Seguros de Comunicacion:

Implemeniar protocolos seguros, como HITPS, para la comunicacién entre usuarios y la
plataforma, asegurando la confidencialidad de la informacién transmitida.

Cumplimienio con la Ley 21.180:

Verificar que la implementacién cumple con la Ley 21.180 de Transformacién Digital del
Estado v ofras normativas aplicables.

Gestion de Identidad y Acceso (AM):

Implementar praciicas sélidas de 'AM, que incluyan autenticacion multifactor, para
asegurar que solo usuarios autorizados tengan acceso a los recursos del gestor

documental.

Auditoria de Seguridad:

RIA
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Establecer un sistema de auditoria de seguridad para registrar eventos relevantes,
faciitfondo la deteccién temprana de posibles amenazas y violaciones de seguridad.

Gestion de Incidentes de Seguridad:

Definir un plan de gestién de incidentes de seguridad para responder de manera efectiva
iciones y mitigar los impactos.

a posibles viola

Plan de implementacién

La implementacion del sistema no podrd exceder el plazo maximo de 15 dias habiles de
acuerdo con las siguientes etapas:

Etcpo 1. Planificacion y levantamiento de requerimientos para implementar
Etapa 2: Personalizacion del sistema

Etapa 3: Puasia en marcha y pruebas para los médulos

Ftapa 4: Capacitacion usuarios online

Etapa 5: Enfrega y mantencién

C

O 0 O O

Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato,
la documentacion, los antecedentes y en general, cualguier informaciéon, que haya
conocido o ¢ la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con
el confraio El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado
a la ejecucion cel confrato en cualguiera de sus etapas deben guardar

onfidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacion, reservandose el drgano comprador el derecho de ejercer las acciones
legales gue correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en Peso de
divulgacion nc autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacién referida. La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion referida en los pdrrafos anteriores, por parte del proveedor, durante Ia
vigencia del contrato o dentro de los 5 afos siguientes después de finalizado éste,
podrd dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan. Con ftodo, tratdndose de bases de datos de cardcter personal, la
obligacion de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con Eo Ley No
13.628, sare Proteccién de la Vida Privada.
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Propiedad de la informacién.

La Municipalidad de Trehuaco serd la titular de todos los datos de transacciones, bitdcoras
(logs), pardmetros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las
bases de dotos y de toda informacidén contenida en la infraestructura fisica vy
tecnoldgica aue le suministre el proveedor contratado, siempre y cuando se genere
en wuud de lo ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacidn para el

respectivo conirato. El proveedor no podrd utilizar la informacién indicada en el pdrrafo
anterior, durante la ejecucién del contrato ni con posterioridad, sin autorizacién escrita
de la Municipalidad. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha
infermacion o la Municipalidad o al finalizar la relacién contractual, deberd borrarla de

sus registros 1dagicos v/o fisicos.
= b

Apovyo en Migracidn

En caso de un nuevo pr
T A -

la inforer

ocese licitatorio es requisitc que la empresa saliente entregue toda
umentos electronicos, archivos adjuntos y, en general, las bases de
darcs y toda informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnolégica de
cropiedad municipal que posea el proveedor.

Informacidn adicio:

Se aagjunia Cnecklist con las caracteristicas que debe considerar, que facilitara y soportara
la gestion documental electrénica del municipio. Cabe destacar que como se
menciona son caracteristicas a evaluar para considerar una oferta admisible, sin
embargo. mencionar que las especificaciones técnicas en su conjunto forman parte
intfegrante de la presente licitacion.

PROYECTO “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO”

LINEA 2 CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO

Se declaran las caracteristicas minimas que debe tener para cada una de las hcencms,.,«-» -~

solicitadas, el oferente debe entregar las especificaciones de la licencia ofertada, |
licencias deben ser de caracteristicas técnicas bdsicas iguales o equivalentes a |

CARACTERISTICA TECNICA MINIMAS

[?E‘.LJ
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Almacenamizsnic

Reuniones
Correo confidencial

Soporte

Migracién de datos.
Implementacion
Requerimienio
Servicios

Salas de Reuniones
Dominic
Calendario

Compatibilidad

Formularios

Centro de administracién

Notas

Editor de documento y

nube
Seguridad
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15 cuentas con una capacidad de 1TB como minimo, y 45
cuentas de 30 gb como minimo de espacio de
almacenamiento en la nube, y que 15 de estas cuentas
contengan el sistema Vault como minimo.
Permitir como minimo 250 usuarios en la misma conexidon
Cpcion de cambio en la redaccion de correo a confidencial
(gue se envié un correo y ese correo se abra con una clave)

»  Administracién y soporte técnico ilimitado en plataforma

Gmail
s capacitacidn al administrador y a los usuarios.
o un gjecutivo comercial asignado.

se necesita migracion de los datos de los correos que estdn

cperando.

implementacion maximo 5 dias hdbiles.

Firma Ceniralizada cuentas de correo

Correo electrénico, calendario, sala de reuniones, chat de

frabajo en equipo.

Debe ser capaz de difuminar el fondo, contar con pizarra

Interactiva, grabar reuniones

Asociacion de cuentas al dominio
@municipalidaddetrehuaco.cl

Debe compartir con otras personds si se requiere, afiadir

ventos e invitaciones y realizar busquedas de eventos.
olaboracién dgil con documentos, herramientas similares y

ompatibles MS Office.

Herramienta capaoz de crear formularios interactivos, planificar
ventos, encuestas.

stema de administracidn de cuentas, control de dispositivos,

onfrasefas, asignacién de licencias, blogueo remoto,

reporte de inactividad, reporte auditoria y alertas
ersonalizables.

AcCceso a notas desde cualquier dispositivo, con conexion o

sin conexion.

Jnidades compeartidas para equipo, permisos avanzados de

Jusc compartido

Verificacidon de dos pasos, notificaciones de posibles

problemas de seguridad

)]
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PROYECTC “ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA
MUNICIPALIDAD DE TREHUACO"
LINEA 3 LICENCIA APP FOR BUSINESS MICROSOFT 345

Se necesita 40 licencias

Soporte técnico llimitado

Acompanamiento en la implementacion

Actualizacién ilimitada

Que la misma licencia se pueda abrir en 5 dispositivos diferente.
Componentes Incluidos: Word, Excel, PowerPoint,
Compatibilidad: Windows 11 o superior, MacOS.
Almacenamienic en la Nube: Minimo 1 TB por usuario.

Funcionalidades Clave: Word: Procesamiento de textos avanzado con herramientas de

colaboraciéon en tiempo real.
Excel: Andlisis de datos y generacién de informes mediante hojas de cdlculo.

PowerPoint: Creacion de presentaciones dindmicas con herramientas multimedia.

Outlook: Cliente de correo elecirdnico, gestor de calendarios y contactos.

Soporte: Actualizaciones automdticas, soporte técnico 24/7.

X ORELLANA GONZALEZ )
WATICATY SEGURIDAD DE INFORMACION
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2. NOMBRESE COMISION TECNICA DE EVALUACION Propuesta de licitacién publica
denominada ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA MUNICIPALIDAD DE
TREHUACO en donde sus integrantes serdn sujetos pasivos, segin lo dispuesto en la
Ley N°20.730 que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios, por el periodo que dure el proceso de evaluacion;
comision que estard conformada por los siguientes funcionarios:

Funcionario
Viviana Leiva Placencia.
Eduardo Riguelme Ulloa.
Lucy Cartes Ramirez.
Diego Mardones Valenzuela.

cargo
Administradora Municipal

Director de Secplan

Secretaria Municipal

Director de Dideco

Unidad de informdtica y seguridad de
informaciéon

Encargado de Licitaciones

Francisco Orellana Gonzdlez.

Eduardo Abarca Aravena.

ISTRIBUCION: Admmls’rroc n (]3!OfICIﬂO de Transparencia (1) D.a. f (1)Archivo Decretos (1)
Secplan (2)
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