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REF: Adiudica Licitacidn ID 4963-15-LE24
“ADQUISICION DE LICENCIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION COMUNA DE

TREHUACO"”

TEEHNACO, 19 Wit N

t

DECRETC ALCALDICIO N° @ /!

VISTOS:
AFan W: 2765/20% iel 18/03/2024 de la Subsecretaria De
iistrative que distribuye recursos a las
recursos del programa de modernizacién.
cia para la Licitacién de la ejecucidn

Sad 2 Irenc
WADQTS DE LICENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
E TREHUACO"
sto N 863 v.2024 gue aprueba bases y nombra comisidn
=, Licita 4965-15-LFE24, “ADQUISICION DE LICENCIAS PARA

ST10N COMUNA DE TREHUACO”
2024 proclama Alcalde a Don Jorge

| = 1 7
15.11 .2UL4 ,

3 356 de fecha 9 de diciembre de 2024, due

L= cargo de alcalde.
rewc alcaldicic N© 0960 de fecha 11 de diciembre del 2024 que
‘exbros as Comlisidén evaluadora para Licitacidén ID 4963-15-

CAOQUISICION DE LICENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION COMUNA DE

11.2024

nica de fecha 25.

v Econémica de la comisidén evaluadora

rh = Evaluaci scnica vy
e di = 2024 dirigido al Sr. Alcalde presentando
1 de Ccompras v ocontratacién publica.
=5 ale): la ley N°18.695 Orgénica de
i Ficaciones posteriores.
CONSITERRNTO
1L e 2e &l proyscto para cumplir con los objetivos

MUNICIPAL
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1. ineas de Productos de Licitacién 4963-
L PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION COMUNA
e =&l Servicic de Gestor J;_grental por un monto de $9.900.000. (Nueve
ywecizsrs ] nesoz), impuestos incluides, al oferente
z 22-53, con un plazo de ejecucidn de 5 dias

firma del Contrato.

® 1 2 ‘an Electrdnico por un monto de $6.594.834.- (Seis

ro mil, ocheocientos treinta vy

5 o=, a. OUferente Tecnologia Bs Spa. Rut.
i5-=2, cor ¥ z de e ecucion de 1 dia corrido, contados
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

&énovgcro
MONTO
FINANE’IZAMH.?NTO; |

et NUBLE e
MANDANTE ILUSTRE MleClhAuDAb DE'I;REI:IUAC? } e v
UNIDAB TECNICA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TR;HU‘Aéc; | w

TREHUACO 12-12-2024

A: SR. RAUL ESPEJO ESCOBAR
ALCALDE COMUNA DE TREHUACO

DE: COMISION TECNICA Y EVALUADORA LICITACION

INTEGRANTES DE COMISION EVALUADORA

+ Vicior Chandia Arce, Administradora Municipal

+ Juan Jose Gonzalez Pedraza, Director de Secplan

» lucy Carles Ramirez, Secretaria Municipal

e Gonzalo Alvial Chandia, Director de Dideco

e Francisco Crellana Gonzalez, Profesional de Informatica
e Eduardo Abarca Aravena, Encargado de licitaciones

El presente informe contempla ei proceso de apertura, andlisis y evaluacion técnico -
econdmica de las oferfas que se presentaron en el marco de la licitacién publica para la
ejecucion del proyecto "ADQ. DE LICENCIAS PARA MEJORAMIENTO DE LA GESTION".
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMLINAL DE PLANIFICACION

1.- ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La presente Licitacién coresponde a la Adquisicidn de herramientas tecnoldgicas para
apoyar la gestion municipal en relacion a la actudlizacién y forfalecimiento de la gestion
municipal, en especial las acciones destinadas a las mejoras de procesos vinculados al
perfeccionamiento de la informacién reportada por los municipios y sus corporaciones, para
la implementacion del sistema de informacién municipal y la Ficha de Informacion Municipal
Unica, principalmente en materia de gestion financiera y presupuestaria, para mejorar 1o
provisién de servicios municipales, que considera el fortalecimiento de los recursos humanos,
optimizacién de procesos,.sistemas de informacidn y pariicipacion ciudadana.

2.- ACTO DE APERTURA

Se observa en la presentacion de las ofertas de esta Licitacidn, la oferta de la empresa
BLISATECH SPA. Por:

e NO Presentar boleta de garantia seriedad de la Oferta
s NO cargar en la plataforma de Mercado Publico los anexos editables, que son
parte obligatoria de esta licitacién segin se indica en el punfo

N° 9 Forma De Presentacion De Las Propuestas Letra A.- Serdn rechazadas las oferias:

Que no adjunien los antecedenies requeridos en el numeral 8 de estas bases. Por
consiguiente, se rechaza la oferta de esta empresa.

 Para la presente licitacion NO se considerd Visita a terreno Obligatoria,

3.- OFERTAS RECIBIDAS Y CHECK LIST

Apertura d;—a-f;?th ©fF Utth $Taps o

Luadre de Dfertas

Ttimacn do iciiacion Presteedetsisin
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ID 4963-15-LE24
FORMATO 1 FORMATO 2 FORMATO 3 FORMATO 4 FORMATOS FORMATO 6 Boleta De
Identificacién del Declaracion jurada Experiencia en el Oferta Economica Oferta Técnica y Oferta Téenica Garantia
:  Oferente Simple Servicio Otorgado Servicios
b Adicionales
BLISATECH SPA
RUT 77.840.392-7 X X X X X X X
CODING 12 4 4 4 :
RUT 76.972.488-5 ;\ (\ ¥ \ e\ e\ ,,\
TECNOLOGIA BS : ’ 4 o
Soi v v v v v v v
RUT 76.852.815-2
TELEFONICA ) d
DEL SUR v v v v v 4 v
CHILLAN \.\
RUT 90.299.000-3 /
TICHILE SPA ] 3
RUT 76.334.381-2 (\ z\ \ /\\ (\ 4.\ ‘.\ v

“ADQ. DE LICENCIAS PARA MEJORAMIENTO DE LA GESTION”

Observaciones: Se Rechaza Oferta de empresa BLISATECH SPA

* NO nqmmm:ﬁmq boleta de garantia seriedad n_m _wowmhﬁm

m:@ubm,mm_ﬁma_mm que son ﬁm:m obligatoria de esta licitacion segun se indica en e

etia >‘m«mm.,m: rechyg N..f as ofeftas: O.:m no m&c: Fofentes requg fidos
o w25 |

v > h! 1923 -v.u- .fvullr. \L \
., a_a _,D S/ N % [ 1
.mm Gohzalez Pé .SN%? w. ’m:mmwma__.mm m__ fa Gonzalez n.aum_o Al 0.@.— m:a_m
; .ﬁ:\ Ditk W‘ fmnu_, 5&5 e m:w_,...__..:,n_nm €Informatica w.awh ».amno o)
ofﬁw‘, g \ * DESRRIOLLD
/.QE\\ ~= p° COMONJITARIO ™
ma:mqwa.&cm rca Aravena

é ‘._WOO\ ‘

Encargado de Licitaciones
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIEICACION

4.- OFERTAS ADMISIBLES

CODING 12 RUT. 76.972.488-5

TECNOLOGIA BS SPA., RUT. 76.852.815-2
TELEFONICA DEL SUR CHILLAN RUT. 90.299.000-3

TI CHILE REVENTA DE SOFTWARE Y HARDWARE SPA.

5.- OFERTAS INADMISIBLES Y SUS OBJECIONES

e BLISATECH SPA, segun observaciones descritas en Tabla check List

6.- CRITERIOS Y PONDERACIONES

Una vez aceptadas administrativa, técnica y econdmicamente las oferias, la comisién
respectiva realizard la evaluacién de las oferias sobre la base de los siguientes criterios y
ponderaciones respeciivas:

A). - PRECIO 40%:
Comprende el precio de valor de la mensualidad por los servicios solicitados.

PJE.OF = (Precio minimo enire los oferentes) * 100 / Precio Oferente a Evaluar

B). — PLAZO DE INSTALACION (10%):
Comprende el tiempo ofertado en instalar los servicios sefialados en la propuesta
econdmica y ponerlos operativos a la Municipalidad.

PJE.OF = (Plazo minimo enre los oferentes) * 100 / Plazo Oferente a Evaluar

C). - SERVICIO ASISTENCIA TECNICA POST - VENTA (15%):
Comprende los elementos técnicos que componen la oferta de acuerdo con lo requerido
por el Municipio. Principalmente se considerardn los siguientes elementos:

- Servicio de induccidn a la operacion de la plataforma
- Soporte Técnico por los 12 meses

| OFERTA ASISTENCIA TECNICA PUNTAJE ASIGNADO

Pagina | 4
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REPUIBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILLSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

OFRECE AMBOS SERVICIOS 100 PUNTQOS
OFRECE UN SERVICIO 25 PUNTOS
NO OFRECE SERVICIOS 0 PUNTOS

D). - EXPERIENCIA DEL SERVICIO OTORGADO (30%}).
Comprende la expetiencia reportada por los oferentes deben remitirse a dicho minimo de

velocidad o superior.

SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE HA TRABAJADO PUNTAJE ASIGNADO
MAS DE 10 SERVICIOS PUBLICOS 100 PUNTOS
MAS DE 5 SERVICIOS PUBLICOS 70 PUNTOS
MENOS DE 5 SERVICIOS PUBLICOS 50 PUNTOS

E). - MEJORAS AL SERVICIO INSTITUCIONAL (5%):
- los adicionales que El oferente incorpora dentro de su oferta, superiores al minimo
- requeridos en las especificaciones técnicas.

.

RANGO DE MEJORAS PUNTAJE ASIGNADO
PRESENTA MEJORAS 100 PUNTOS
NO PRESENTA MEJORAS 0 PUNTOS

PUNTAJE TOTAL DEL OFERENTE
Para efectuar esta operacion se utilizard la siguiente férmula:

PJE.OF = (A x 0,40) + (B x 0,10) + (C x 0,15) + (D x 0,30) + (E x 0,05).-

Pagina | 5
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

9.- FORO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Se recibieron las siguientes preguntas al portal de Mercado ptiblico:

Preguntas Licitacién: 4963-15-LE24 ADQ. DE LICENCIAS PARA MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Inicio de preguntas 14 nov 2024 10:00 a.m.

Término de preguntas 18 nov 2024 4:00 p.m.

Publicacion de respuestas hasta 20 nov 2024 5:00 p.m.

1 14-11-2024 10:23

Estimados consulta sobre linea 2 correos, ¢ Municipalidad de Trehuaco
cuenta con servicio de DNS para su dominio municipalidadetrehuaco.cl? y
si cuenta con el servicio este va a estar disponible mientras dure el
contrato?. El servcio de DNS es fundamental para e correcto
funcionamiento de las casillas de correo.

Confirmamos que la Municipalidad de Trehuaco cuenta con el servicio de
DNS para su dominio “municipalidaddetrehuaco.cl”, y que este servicio
estard disponible durante toda [a vigencia del contrato, asegurando asi el
correcto funcionamiento de las casillas de correo.

2 16-11-2024 14:28

Estimados, sobre la linea 1 de licencias gestor documental, en las bases se
indica que la experiencia del servicio otorgado se acreditara a través de
certificados emitidos por el mandante del ente publico, favor confirmar si
se podra acreditar la experiencia presentando otros documentos como
Oredenes de Compras y/o Contratos de los servicios prestados.

Remitase a las Bases punto N° 16. CRITERIOS DE EVALUACION Letra D). -
EXPERIENCIA DEL SERVICIO OTORGADO: La experiencia se acreditard a
través de certificados emitidos directamente por el mandante del ente
publico, en el que como minimoe, se identifique claramente el hombre del
oferente que ejecutd la obra, nombre del proyecto o servicio, monto del
servicio y fecha.

3 16-11-2024 14:31

¢La garantfa de seriedad de [a oferta deberé ser presentada por cada linea
de servicio ofertado o la garantia serd una para todas las lineas?

"Cada oferta presentada” debe estar acompafiada por una Garantia de
Seriedad. En el caso de presentar una oferta

* para tres lineas, se requiere una garantia;

e sila oferta es para dos lineas, también se requiere una garantia

* sila oferta es para una sola linea, se requiere una garantfa

AN
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE RUBLE
ILUSTRE MUNECIPALIDAD DE TREHUACO
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

4 18-11-2024 15:10:10

Bases administrativas, Titulo Xll, art. 50 libro de inspeccién, podra ser
llevado el libro de inspeccién de contrato de manera digital, éutilizando
herramienta de ticket y antecedentes donde queden reflejadas las
comunicaciones entre el proveedor y cliente?

A convenir con el ITS asignado para este servicio una vez adjudicado el
Servicio

5 18-11-2024 15:30:30

Bases administrativas, pto. 15. Evaluacidn y seleccion de ofertas. Favor
confirmar si los requisitos minimos para ofertas son los dispuestos en el
anexo formato n2 6.

_| Remitase a las Bases punto N° 16. CRITERIOS DE EVALUACION punto E). -

SERVICIOS ADICIONALES: Los adicionales que el oferente incorpora dentro
de su oferta, superiores al minimo requeridos en las especificaciones
técnicas. Dispuestos en el anexo formato N26

6 18-11-2024 15:46:20

Bases administrativas, favor confirmar si la falta de algin requerimiento del
formato n%6 para la linea ofertada implica el rechazo y desestimacion de la
oferta presentada por parte del municipio.

Remitase a las Basas punto N° 15 Evaluacion y seleccion de Ofertas: Quienes
No Cumplan con uno o mads requisitos establecidos en las presentes Bases
de Licitacion quedaran fuera de bases,

Remitase a las Bases punto N° 16. CRITERIOS DE EVALUACION punto E). -
SERVICIOS ADICIONALES: Los adicionales qgue el oferente incorpora dentro
de su oferta, superiores al MiNIMO REQUERIDOS en las especificaciones
técnicas. Dispuestos en el anexo formato N26

Pagina | 9
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REPUBLICA DE CHILE, REGION DE NUBLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TREHUACC
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

11.- EVALUACION, JUSTIFICACION Y RECOMENDACION:

Realizado el proceso de evaluacién técnica y econdmica al oferente, de acuerdo con los
criterios de evaluacién (incorporados en la tabla) establecidos en las bases generales vy
especificaciones técnicas de licitacion, se obtuvo el siguiente resultado.

En el proceso de evaluacion, la comision observa lo siguiente:

1.- Las propuestas presentadas por los oferentes Telefénica de Sur y Ti Chile Spa para el
item "Licencia APP for Business Microsoft 365" superan el monto disponible, el cual es
de $3.350.000 con impuestos incluidos.

2.- Para el Criterio experiencia, no habiendo presentado los certificados emitidos por los
oferentes esta comision considerd dar puntuacién cero a las ofertas de Tl chile Spa.y
de la Empresa BS Tecnologia Spa.

3.- No se adjudica el item "Licencia APP for Business Microsoft 365" debido o que las
ofertas presentadas exceden el monto disponible para este servicio.

12.- PROPUESTA DE ADJUDICACION

En atencién alo anterior, habiendo realizado el estudio a los antecedentes ingresados como
parte de la oferta, cumpliendo con las disposiciones contenidas en las bases administrativas
generales y especificaciones técnicas, esta comisidon evaluadora propone adjudicar.

* El Servicio de Gestor Documental por un monto de $9.900.000.- (Nueve millones,
novecientos mil pesos), impuestos incluidos, al oferente Coding 12 Rut. 76.972.488-5,
con un plazo de ejecucion de 5 dias corridos, contados desde la firma del Contrato.

e El Servicio de Correo Electrénico por un monto de $6.594.834.- (Seis millones,
quinien{ry yoventa y cuatro mil, ochocientos treinta y cuatro), impuestos incluidos, al
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